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وثيقة ضوابط الإسناد لوكلاء البيع العقاري

القسم الأول: الأحكام والشروط

أولًاً: التعريفات

يقصــد بالألفــاظ والعبــارات الآتيــة – أينمــا وردت فــي هــذه الوثيقــة – المعانــي المبينــة أمامهــا 
ماـلـم يقـتـض الـسـياق خلاف ذـلـك. 

	1 المركز: مركز الإسناد والتصفية. .

	2 الإســـناد: تحديـــد المركز مزود الخدمـــة المؤهل لديـــه للقيام بمهام محددة وتحت إشـــراف .
وتعليمـــات المركز وذلـــك فيما يتعلـــق بتصفية الأصول. 

	3 فئة التصنيف: فئة مزود الخدمة بحسب التأهيل المعتمد من المركز. .

	4 منصة المركز: المنصة الإلكترونية الخاصة بالمركز..

ثانياًً: آلية الأسناد

	1 يتـــم الإســـناد لمزودي الخدمـــة عبر منصة المركـــز أو البريـــد الإلكتروني، وذلـــك وفقاً لفئة .
تصنيفهم المعتمـــدة من المركز والنطـــاق المكاني لرخصة مزود الخدمة وســـجله التجاري، 

وبمـــا يتوافق مع لوائـــح وتعليمات الجهات المســـندة. 

	2 يتم الإسناد لمزود الخدمة الأول في فئته ومن ثم الذي يليه وفق تسلسل القائمة. .

	3 لمـــزود الخدمـــة حق قبول أو رفض الإســـناد، وفـــي كلا الحالتين فإنه ســـيتم نقلـــه إلى آخر .
الترتيب فـــي فئته.  

	4 عدم إجابة مزود الخدمة على الإسناد خلال المدة المحددة من المركز يعد رفضاً للإسناد. .

	5 فـــي حال رفض مـــزود الخدمة للإســـناد الصادر له من المركز 3 مرات خلال 12 شـــهراً فســـيتم .
حجب الإســـناد عنـــه عند الوصول لدوره بحســـب فئته ونقـــل ترتيبه لآخر القائمـــة في فئته. 

	6 فـــي حال رفض مـــزود الخدمة للإســـناد 5 مرات خلال 12 شـــهراً فســـيتم حجب الإســـناد عنه .
مرتيـــن عنـــد الوصول لدوره بحســـب فئتـــه المصنف عليها ونقـــل ترتيبه لآخـــر القائمة في 

. فئته

	7 فـــي حال رفـــض مزود الخدمة للإســـناد الصادر له من المركز 6 مرات خلال 12 شـــهراً فســـيتم .
حجب الإســـناد له لمدة 12 شـــهراً من تاريـــخ الرفض الأخير. 

	8 يكـــون الاعتذار عن تنفيذ الأعمال من قبـــل مزود الخدمة مبرراً إذا كان بســـبب القوة القاهرة .
أو حـــدوث حالـــة تعارض مصالـــح أو وجود مصلحة مباشـــرة مع أطراف التنفيـــذ ظهرت بعد 

الإســـناد، أو أي أســـباب يرى المركز أنها اعتذار مبرر.  
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	9 فـــي حال اعتـــذار مـــزود الخدمة عن الإســـناد دون عـــذر مقبـــول، فيجب على مـــزود الخدمة .
أن يســـلم للمركـــز الأعمـــال التي تـــم تنفيذها؛ وســـيقوم المركـــز بحجب الإســـناد عنه عند 
الوصـــول لدوره بحســـب فئته المصنـــف عليها ونقل ترتيبـــه لآخر القائمة فـــي فئته، وفي 
حـــال تكرار ذلك لمـــرة ثانية خلال العام فســـيتم حجب الإســـناد عنه لمدة 12 شـــهراً من تاريخ 

الأخير.  الاعتذار 

يحـــق للمركز إنهاء أمر الإســـناد في أي وقـــت دون وجود إخلال أو تقصير مـــن مزود الخدمة، 10	.
مـــع تعويضه عن الأعمـــال التي قـــام بها وفق الآليـــة المحددة مـــن المركز، علـــى أن يتم 

إشـــعار مزود الخدمة قبل تاريـــخ الإنهاء. 

.	11 يمكـــن لمـــزود الخدمة الطلـــب من المركـــز تحديـــث الفئة المصنـــف عليها مـــع تقديم 
المســـتندات والبيانـــات الداعمـــة للطلب.

ثالثاًً: الجزاءات

فــي حــال مخالفــة مــزود الخدمــة لأي مــن التزاماتــه تجــاه المركــز، أو إخلالــه أو تقصيــره فــي تنفيــذ 
أي مــن المهــام المســندة لــه، فإنــه يحــق للمركــز إيقــاع جــزاء أو أكثــر مــن الجــزاءات الــواردة أدنــاه:  

	1 الإنذار: .

يتم إنذار مزود الخدمة في الحالات التالية: 

أ التأخر فـــي تنفيذ الاعمـــال أو في معالجـــة الملاحظات الـــواردة من المركز خـــال المدة 	.
المحددة.

انخفـــاض جـــودة الأعمال عما هـــو مطلـــوب ومتوقع بمـــا لا يؤثر على تســـليم الأعمال 	.ب
المتفـــق عليها.  

	2 الإيقاف:  .

يتم إيقاف مزود الخدمة لمدة محددة في الحالات التالية: 

أ الإنذار المتكرر.	.
الرفض والاعتذار غير المبرر عن قبول الأعمال المسندة.	.ب
ج التقصير في تنفيذ المهام. 	.
د مخالفة الأنظمة المتبعة أو أي من قواعد المركز وتعليماته. 	.

	3 سحب الأعمال: .

ــن أي  ــز ع ــى المرك ــئولية عل ــى مس ــة دون أدن ــزود الخدم ــن م ــال م ــحب الأعم ــز س ــن للمرك  يمك
ــة:  ــالات التالي ــي الح ــك، ف ــن ذل ــم ع ــد تنج ــرة ق ــر مباش ــرة أو غي ــرار مباش ــائر وأض خس

أ إذا أخـــل مزود الخدمة بأي من التزاماته وفشـــل فـــي تصحيح الوضع خـــال المدة المحددة، 	.
يحـــق للمركز إنهاء أمر الإســـناد فوراً بعد انقضـــاء المهلة الممنوحة لـــه لتصحيح الوضع. ‌      
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إذا تأخـــر عن البدء في العمل، أو تباطأ في تنفيذه، أو أخل بأي شـــرط من شـــروط الإســـناد، 	.ب
ولم يصحح الوضـــع خلال المدة المحـــددة من المركز.       

ج إذا لم يقم بإنهاء الأعمال المسندة إليه في الوقت المحدد.       	.
د إذا تنازل عن المهام المســـندة إليـــه، أو تعاقد لتنفيذها من الباطن دون إذن خطي ســـابق 	.

المركز.        من 
ه مخالفة الأنظمة المتبعة أو أي من قواعد المركز وتعليماته.       	.
و إذا أفلس، أو طلب إشـــهار إفلاســـه، أو ثبت إعســـاره، أو صدر أمر بوضعه تحت الحراســـة، 	.

أو كان شـــركة جرى حلها أو تصفيتها.  

الحسم من المستحقات:.4	

يتم الحسم من المتسحقات في الحالات التالية: 

أ التأخر في تنفيذ الأعمال أو معالجة الملاحظات بعد إنذار المركز له.       	.
الأخطاء التي يترتب عليها أي ضرر تجاه المركز أو أي طرف أخر.     	.ب
ج  أي تقصير أو إهمال في تنفيذ أي من الالتزامات المسندة لمزود الخدمة.  	.

ــام المركــز بالرفــع للجهــة  ــى مــزود الخدمــة مــن قي لا يخــل إيقــاع أي مــن الجــزاءات الســابقة عل
المرخصــة أو الجهــات المختصــة بطلــب إلغــاء ترخيص مــزود الخدمة أو إيقــاع العقوبــات النظامية 
عليــه. عنــد إيقــاع أي مــن الجــزاءات الســابقة علــى مــزود الخدمــة، فــإن ذلــك ســيؤثر علــى تقييمــه 

والتصنـيـف الـخـاص ـبـه.   
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القسم الثاني: تصنيف مزودي الخدمة

أولًاً: معايير التصنيف

يتم تصنيف مزود الخدمة وفقاًً لما هو محدد في النموذج التالي:

12345678910الوزنالمعيارالوزن

%30الخبرة
051015202530354045%15عدد المشاريع السابقة

02M5M50M75M100M125M150M200M500M%15قيمة المشاريع السابقة

%30القدرات

20 0234567810%10عدد فريق العمل
فأكثر

020K30K40K50K60K70K80K90K100K%10الملائة المالية

023457891013%10التغطية الجغرافية

جودة
%40الأعمال

%90%85%80%75%70%65%60%55%50%0%10نسبة البيع

الالتزام بخطة المشاريع 
)مدة التصفية )أيام عمل(: 

من الإسناد إلى نهاية 
التحصيل والستوية(

أعلى 10%
30 7065605550454035من 70

وأقل

%90%85%80%75%70%65%60%55%50%0%10جودة المخرجات السابقة

التواصل مع جميع الأطراف 
%90%85%80%75%70%65%60%55%50%0%10المعنية

ثانياًً: شرائح الأتعاب

	1 تحستب أتعاب مزودي الخدمة وفقاً لقائمة شرائح الأتعاب التالية:.

نسبة أتعابإلىأعلى منالشريحة
الحوافزوكيل البيع

 M2.00٪ 02الأولى

0.50٪ 
بيع جميع الأصول

في المشروع

 M10 M1.75٪ 2الثانية

 M20 M1.50٪ 10الثالثة

 M+1.25٪ 20الرابعة

	2 علـــى مزود الخدمـــة تقديم الفواتير عـــن طريق رفعها عبـــر منصة المركز، بعـــد إتمام جميع .
الأعمال.
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ثالثاًً: فئات المزادات

	1 يتم إسناد الأعمال لمزودي الخدمة وفقاً لشرائح المزادات التالية:.

شرائح
وكيل البيعإلىأعلى منالمزادات

)د(
فئةM 010مزاد أساسي

أ ، ب ، ج ، د

)ج(
فئةM50 M 10مزاد متوسط

أ ، ب ، ج

)ب(
فئةM100 M 50مزاد كبير

أ ، ب

) أ (
فئة أفأعلىM 100مزاد نخبة
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القسم الثالث: التعليمات العامة

أولًاً: الالتزامات العامة

يلتزم مزود الخدمة بما يلي:

	1 جميع قواعد المركز المنشـــورة علـــى الموقـــع الإلكترونـــي infath.gov.sa وأي تعليمات .
بها. المركز  يـــزوده 

	2 اتباع تعليمات دليل أعمال وكيل البيع الصادر من المركز وأي تحديثات تطرأ عليه..

	3 الاطـــاع على لوائـــح وقواعد المركـــز والعاملين لديـــه والتابعين لـــه، ومتابعـــة تحديثاتها .
والامتثـــال لأحكامهـــا والنصوص الـــواردة فيها.

	4 ابـــاغ المركز فـــوراً عنـــد ظهـــور أي مخالفات لقواعـــد المركـــز أو الأنظمـــة المرعية في .
المملكـــة العربية الســـعودية.

	5 الإفصـــاح للمركز واطلاعـــه على ما يقوم بـــه من مهام تتعـــارض أو تؤثر ســـلباً على عمله .
أو على أي طـــرف ذو علاقة.

	6 أن تكـــون كافة المســـتندات والشـــهادات والتراخيص والســـجلات المقدمـــة منه صحيحة .
وســـارية المفعول، وأن يلتـــزم بتحديث معلوماته -حال تغيرها- بشـــكل مســـتمر.

	7 عدم اســـتخدام اســـم المركز وكيانـــه لمصلحته الشـــخصية أو لمصلحة المنشـــأة التابعة له، .
أو فيمـــا ليس له علاقة مباشـــرة بهـــذا العمل. كمـــا يلتزم بـــأن تكون كافـــة المكاتبات 
والاتصـــالات التـــي يجريها مـــع الجهـــات المختلفة للحصول علـــى أي بيانـــات ذات علاقة 

بهـــذا العمل تتـــم بتوجيه وإشـــراف المركز.

	8 أن يكـــون أداء العمـــل وفقـــاً لأعلى المعاييـــر المهنية المتبعـــة أو المعتمـــدة، ووفق ما .
تقضي بـــه الأنظمـــة والتعليمات ذات العلاقـــة، وبدرجة عالية مـــن العناية والأمانـــة اللازمة. 

	9 قبول أي تكليف بعمل إضافي متعلق بعملية الإسناد. .

المحافظة على ســـرية الوثائق والبيانات والمعلومات ســـواء المدرجـــة في هذه الوثيقة أو 10	.
التي ســـيحصل عليها أثناء تنفيذه للعمل، واتخـــاذ الإجراءات والآليـــات الكفيلة بالمحافظة 
على ســـرية ما يصـــل إلى علمه وعلـــم العامليـــن معه من وثائـــق أو بيانـــات أو معلومات 

إلكترونياً. أو  أخذت شـــكلًا ورقياً  سواء 

.	11 عـــدم التنازل عن العمـــل كليـــاً أو جزئيـــاً، أو التعاقد من الباطـــن على تنفيـــذ كل المهام أو 
بعضهـــا إلا بالموافقة الخطية المســـبقة مـــن المركز.

تسليم جميع المتسندات المتعلقة بالعمل عند الانتهاء أو طلب المركز. 12	.

ــه لأي  ــة إخفائ ــي حال ــا، أو ف ــزام به ــدم الالت ــابقة، أو ع ــود الس ــن البن ــة أي م ــدم صح ــال ع ــي ح ف
معلومــات تعهــد بالإفصــاح عنهــا فســيطبق بحقــه مــا تقضــي بــه الأنظمــة فــي المملكــة، 

ــه كامــل المســؤولية. مــع حــق المركــز بســحب العمــل وتحميل
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ثانياًً: الإخطارات والمراسلات

تعــد المنصــة الإلكترونيــة لمركــز الإســناد والتصفيــة هي الوســيلة المعتمــدة لكافــة الإخطارات 
والمــراسلات المتعلقــة بالإســناد المباشــر، ويمكــن أن يتــم التواصــل مــن خلال البريــد الإلكترونــي 

   procurement@infath.gov.sa لإدارة المشــتريات والعقــود

ثالثاًً: التعديلات على الوثيقة

يحــق للمركــز إجــراء أي تعديــل أو إضافــة علــى هــذه الوثيقة ويلتــزم مــزود الخدمة بتلــك التعليمات 
مــن تاريــخ إشــعاره بذلك.

رابعاًً: أحكام عامة

	1 تســـري أحكام هـــذه الوثيقة بصدورها ونشـــرها في الموقـــع الإلكتروني لمركز الإســـناد .
والتصفيـــة " إنفـــاذ " أو التبليغ به.

	2 يجـــب على مـــزود الخدمة الالتـــزام بأحكام هـــذه الوثيقـــة وأي قواعد أو تعليمـــات صادرة .
مـــن المركـــز وما يطـــرأ عليها مـــن تعديلات، وفي حـــال مخالفـــة أي من ذلك ســـيتم اتخاذ 

بشـــأنها. النظامية  الإجراءات 
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