




صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء
- حفظه الله -



أولاً.
القسم التمهيدي
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كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة

الحمد للّه وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

يطيــب لمركــز الإســناد والتصفيــة «إنفــاذ» أن يرفــع لمقــام صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن 
ــي  ــال المركــز للعــام المال ــراً عــن أعم ــوزراء تقري ــي العهــد رئيــس مجلــس ال ــز آل ســعود -حفظــه الله- ول عبدالعزي

2024م.

حيــث عمــل المركــز وفــق أهدافــه علــى تحقيــق أوجــه التعــاون بيــن الجهــات القضائيــة والحكوميــة فيمــا يســند 
ــا والإشــراف علــى  إليــه مــن مهمــات تتعلــق بالتصفيــة والبيــع مــن خلال إســنادها إلــى الجهــات المتخصصــة فنيًّ

أعمالهــا؛ وذلــك علــى نحــو يســهم فــي تســريع عمليــة اســتيفاء الحقــوق وإصــدار الأحــكام القضائيــة.

ــة والتحــول  وقــد اســتمر التحســن فــي مؤشــرات الأداء بالمركــز علــى نحــو مضطــرد؛ نظــرًا لاســتمرار أعمــال الأتمت
الرقمــي لخدمــات المركــز، بالإضافــة إلــى تخطيــط وتنفيــذ عــدة مشــاريع إســتراتيجية، وهــو مــا انعكــس إيجابــاً علــى 
الأداء العــام للمركــز بمــا يســهم فــي تحقيــق التطلعــات، ولــم يكــن ذلــك ليتحقــق دون الاهتمــام الدائــم والدعــم 

دهــا الله. المســتمر التــي تحظــى بــه المنظومــة العدليــة مــن قبــل القيــادة الرشــيدة أيَّ

 الدكتور/ وليد بن محمد الصمعاني
وزير العدل، رئيس مجلس إدارة مركز الإسناد والتصفية ”إنفاذ“
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قائمة التعريفات
ــم  ــا ل ــى جانبهــا، م ــن إل ــى المبي ــي المعن ــه، فإنهــا تعن ــل أو ملحقات ــاه فــي الدلي ــات أدن ــا وردت المصطلح حيثم

ــه:  يقتضــي الســياق خلاف

التعريفالمصطلح

التقرير السنوي لأداء المركز حسب المادة (29) من نظام مجلس الوزراء.التقرير

المنظومة العدلية
ــة  ــات عدلي ــم خدم ــز المختصــة بتقدي ــع الجهــات والمراك ــع لجمي ــح جام مصطل

ــاندة. ــة أو مس رئيس

مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحويل الأصول إلى أموال نقدية.التصفية

التركات
جمــع تركــة، وهــي مــا تركــه الشــخص بعــد وفاتــه مــن مــال، أو حــق، أو اختصــاص 

لا يتعلــق بحــق الغيــر.

هي جميع الأصول غير الثابتة.المنقولات

تثمين الأصول وتقدير أسعارها، عن طريق مقيمين مؤهلين لدى المركز.التقييم

الأصول
هــي العقــارات أو المنقــولات أو الممتلــكات الفكريــة المســندة إلــى المركــز، 

مجــزأة أو ضمــن تركــة؛ بغــرض التصفيــة والبيــع أو القســمة. 

هو جمع وتحديد وبيان الأموال والأصول في المال المشترك.الحصر

الأموال المشتركة
هــو المــال المملــوك لاثنيــن فأكثــر علــى الشــيوع، بموجــب عقــد، أو إرث، أو 

غيرهمــا.

مزود الخدمة
المنشــأة المرخــص لهــا تقديــم إحــدى الخدمــات المتعلقــة بالبيــع والتصفيــة 

ــز. ــراف المرك ــت إش تح

شخص طبيعي أو اعتباري يستفيد من خدمات المركز. المستفيد

المساهمات العقارية

ــار  ــتثمار بعق ــاهمة الاس ــر المس ــه مدي ــى بموجب ــر، يتول ــن فأكث ــن طرفي ــد بي عق
الربــح  حالــة  فــي  الأســهم  ملاك  يســتحق  متســاوية،  أســهم  إلــى  مقســم 
مقــداراً منــه متفقــاً عليــه مقابــل الأمــوال التــي دفعوهــا، وذلــك بعــد تصفيــة 

ــات. ــن التزام ــا م ــا عليه ــم م ــاهمة، وخص المس
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الملخص التنفيذي

ــد عــن  (7,500)  ــال، مــن خلال طــرح مــا يزي نجــح المركــز خلال عــام (2024م) باســتيفاء حقــوق تجــاوزت (15,800,000,000) ري
ــة، وتصفيتهــا  ــم للأصــول العقاري ــر دراســة وتقيي ــن (15,000) تقري ــر م ــراء أكث ــزادٍ، وإج ــن  (1,300) م ــر م أصــلٍ فــي أكث
ــة؛  ــا فــي مــدة التصفي ــغ (70) يومً ــم الأصــل، وتحقيــق متوســط يبل ــادة (%34) عــن متوســط ســعر تقيي بمتوســط زي

ــغ (77) يومــاً.  ــذي بل متحســناً بنســبة (%9) عــن العــام الســابق ال

وفيمــا يخــص تصفيــة الأمــوال المشــتركة، فقــد أشــرف المركــز علــى أعمــال (79) تركــة و (3) مســاهمات مســندة 
مــن المحكمــة المختصــة، وقســمة الأمــوال علــى الورثــة، والتــي تقــدّر بمبلــغ يتجــاوز (5,000,000,000) ريــال، مــن خلال 
ــا، ومتابعــة تنفيــذ أعمالهــم، كمــا جــرى العمــل علــى إحلال مجلــس  الإســناد إلــى مــزودي الخدمــات المختصيــن فنيً
ــخ  ــوزراء رقــم (583) وتاري ــرار مجلــس ال ــاذاً لق ــة إنف ــة المســاهمات العقاري ــل لجن ــة مح إدارة مركــز الإســناد والتصفي
ــدّر  ــر مــن (5,000) مســاهم، تق ــة، وقســمة أمــوال لأكث ــى إدارة (239) مســاهمة عقاري (1445/7/21هـــ)، والإشــراف عل

ــة. ــة (7) مســاهمات عقاري ــال، والانتهــاء مــن تصفي ــغ يتجــاوز (138,000,000) ري بمبل

ــات  ــة عملي ــذ المركــز عــدة مشــاريع، مــن أبرزهــا: الاســتمرار فــي أتمت ــر المؤسســي، فقــد نفّ وعلــى جانــب التطوي
خدمــة التصفيــة، والتحــول الرقمــي، والربــط التقنــي مــع الشــركاء؛ بغــرض تحســين تجربــة المســتفيد، متمثلــة فــي 
ــادرات الإســتراتيجية  ــذ المب ــة، ورفــع نســبة رضــا المســتفيد، وتنفي ــام التصفي ــدد أي ــل ع مســتهدفات منهــا: تقلي

ــإذن الله-.  ــى عــدة مراحــل خلال الســنوات القادمــة -ب ــذ عل ــاح، والمخطــط أن تُنفّ ــق النج ــة لتحقي الممكّن



ثانياً: التقرير التفصيلي 
ثانياً.

التقرير التفصيلي
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مقدمة

أُعــدَّ التقريــر الســنوي للمركــز، بنــاءً علــى المــادة (29) مــن نظــام مجلــس الــوزراء؛ لرصــد أبــرز أعمــال المركــز وإنجازاتــه 
خلال عــام (2024م)، ووفقًــا لدليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة، الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم (233) 

ــخ 1443/4/18هـ. وتاري

ــي  ــق أهدافــه القادمــة، وأهــم الفــرص الت ــر طمــوح المركــز مــن خلال عــرض إســتراتيجية تحقي ــق التقري ــا يوث  كم
يســعى لتحقيقهــا، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز أداء القطــاع الحكومــي، وتحســين خدماتــه، وتحقيــق التكامــل مــع 
المنظومــة العدليــة، والإســهام فــي رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة لمســتفيديها، إضافــة إلــى ترســيخ مبــادئ 
النزاهــة والشــفافية مــن خلال تحقيــق التعــاون لبنــاء قنــوات للتواصــل الفعّــال بيــن مقدمــي الخدمــات الحكوميــة، 

والمســتفيدين.
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التوجه الاستراتيجي

الرؤية: 
الريادة في أعمال الإسناد والتصفية.

الرسالة: 
أن نصبــح الجهــة المرجعيــة المختصّــة بأعمــال البيــع والتصفيــة مــن خلال ابتــكار الحلــول، وتســخير التقنيــة والخبــرات، 

وبنــاء الشــراكات التكامليــة الفعّالــة مــع الجهــات المختلفــة. 

القيم: 
ــودة،  ــا بســرعة وشــفافية وج ــم خدماتن ــة؛ لتقدي ــع الجهــات المعني ــل م ــاذج تشــغيل بالتكام ــات ونم ــر خدم نبتك

ــم المركــز فــي : وتتلخــص قي
الابتكار.. 1
التكامل.. 2
السرعة.. 3
الشفافية.. 4
الجودة.. 5

الأهداف الاستراتيجية:
تسريع استيفاء الحقوق.. 1
رفع رضا المستفيدين.. 2
تحقيق الاستدامة المالية.. 3
استقطاب وبناء القدرات البشرية.. 4
تحقيق التحول الرقمي والنضج المؤسسي.. 5

المبادرات الاستراتيجية: 
التحول الرقمي لخدمات التصفية والتركات.. 1
بناء الشراكات الاستراتيجية.. 2
تطوير الحوكمة والإجراءات. . 3
تحسين تجربة المستفيد.. 4
تحسين الأثر الاجتماعي للمركز.. 5
إطلاق خدمات التصفية لقطاعات جديدة.. 6
تنويع واستدامة موارد المركز المالية.. 7
تحسين بيئة العمل، وتطوير رأس المال البشري.. 8
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أبرز الأعمال والإنجازات
نبذة عن الخدمات الرئيسة التي قدمها المركز لعام (2024م):

الخدمة الأولى: تصفية الأصول المسندة من المحاكم والجهات الحكومية والقطاع الخاص.
تتــم هــذه الخدمــة عــن طريــق اســتقبال الأصــول العقاريــة والمركبــات والمنقــولات مــن جهــة الإســناد، ليقــوم 
ــة  ــاص، وتشــمل هــذه الخدم ــق إســنادها للقطــاع الخ ــن طري ــة ع ــع والتصفي ــة البي ــى عملي ــز بالإشــراف عل المرك

ــة: ــل التالي ــةً بالمراح ــودة، متمثل ــة الأصــول بســرعة وج ــع وتصفي ــة لبي ــالاً متكامل أعم

1. مرحلة ما قبل المزاد: 
ــع  ــة الصكــوك م ــة، ومطابق ــة والقانوني ــي التنظيمي ــن النواح ــع م ــة الأصــول للبي ــد جاهزي ــة: تحدي دراســة الحال

ــع. الواق
التقييــم: إســناد عمليــة تثميــن قيمــة الأصــل إلــى مقيميــن مؤهليــن لــدى المركــز ومرخصيــن مــن الهيئــة الســعودية 
ــد الحاجــة  ــن، تحــت إشــراف ومراجعــة المركــز، مــع إجــراء عمليــة الرفــع المســاحي للأصــول عن للمقيميــن المعتمدي

وذلــك لضمــان دقــة التقييــم.

2. مرحلة إقامة المزاد العلني:
إســناد أعمــال التســويق العقــاري وإقامــة المــزاد إلــى وكيــل بيــع مرخــص مــن وزارة العــدل، ويقــوم المركــز بالإشــراف 
علــى أنشــطة التســويق والمــزاد حســب الخطــة الزمنيــة المعتمــدة والمتوافقــة مــع اللوائــح والأنظمــة، وتنتهــي 

بعمليــة البيــع وإصــدار محاضــر الترســية.

3. مرحلة ما بعد المزاد:
ــورة  ــر الخدمــات وفات ــل وتســوية فواتي ــل: التحصي ــة والإفــراغ، مث ــذ الأعمــال اللازمــة لاســتكمال نقــل الملكي  تنفي
ــة حتــى نقــل  ــاع فــي المــزاد، ومشــاركتها مــع جهــة الإســناد ومتابعــة الحال ــكل أصــل مب ــة ل التصرفــات العقاري

ــه.  ــدروس المســتفادة من ــر إغلاق المشــروع وال ــى تقري ــة واســتيفاء الحقــوق. بالإضافــة إل الملكي

إنجاز عام (2024م) في هذه الخدمة:
أشــرف المركــز علــى إقامــة (1,376) مــزاداً لبيــع الأصــول العقاريــة والمنقــولات، عــرض فيهــا (7,523) أصلاً وأتــم بيــع 

(6,028) مــن الأصــول المعروضــة. 
كمــا أعــد المركــز (15,242) تقريــرًا لتقييــم الأصــول العقاريــة، مــع حفــظ قيمــة بيعهــا بمتوســط زيــادة (%34) عــن 
ســعر التقييــم، وتخفيــض متوســط مــدة تصفيتهــا مــن (77) يومــاً فــي العــام الســابق إلــى (70) يومــاً فــي العــام 

الحالــي.
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 الخدمة الثانية: تصفية الأموال المشتركة (وتشمل التركات، والمساهمات العقارية، والشركات 
والمؤسسات).

ــا مكتســب  ــترك حكمً ــال المش ــة الم ــة المختصــة بتصفي ــرة القضائي ــدار الدائ ــق إص ــن طري ــة ع ــم هــذه الخدم تت
القطعيــة بإســناد تصفيــة المــال المشــترك للمركــز، ليقــوم المركــز بالإشــراف عليهــا عــن طريــق إســنادها للقطــاع 
الخــاص، وتشــمل هــذه الخدمــة أعمــالاً متكاملــة للحصــر والحراســة والخــزن، والتهيئــة للبيــع والتصفيــة والقســمة، 

متمثلــةً بالمراحــل التاليــة:

ــل حســب . 1 ــد نطــاق العم ــتها، وتحدي ــتركة ودراس ــوال المش ــق الأم ــتلام وثائ ــناد: اس ــة الدراســة والإس مرحل
المعلــوم مــن الأمــوال فــي الوثائــق الأوليــة، وإســناد العمــل إلــى مصفّــي مــن مــزودي الخدمــة المختصيــن 

ــات المركــز.  ــا حســب قواعــد عملي فنيً

ــوم مــن الأمــوال . 2 ــر المعل ــوم والبحــث عــن غي ــلازم لحصــر المعل ــراء الاســتقصاء ال ــة البحــث والحصــر: إج مرحل
ــد أصحــاب  ــق، بالإضافــة إلــى تحدي ــات ووثائ ــم بالأصــول ومــا يتعلــق بهــا مــن بيان المشــتركة، وإعــداد قوائ

ــات التواصــل معهــم.  الشــأن، وعلاقتهــم بالأمــوال المشــتركة، وبيان

مرحلــة الحراســة والخــزن: هــي المرحلــة التــي يتــم فيهــا حفــظ قيمــة الأصــول، مــن خــلال إدارة أعمالهــا مــن . 3
تشــغيل وحراســة وصيانــة وتحصيــل للعوائــد الماليــة، وإدارة المراكــز الماليــة لمحافــظ الأمــوال المشــتركة. 

مرحلــة التهيئــة للبيــع والتصفيــة: المرحلــة التــي يتــم فيهــا التأكــد مــن جاهزيــة الأصــول للبيــع والتصفيــة، . 4
وتشــمل تحديــد الأصــول المنظــورة قضائيًــا، والموقوفــة، والتــي تحتــاج إلــى تحديــث وثائــق رســمية، ومعالجــة 

جاهزيــة الأصــول، وإجــراء التقييــم المعتمــد للأصــول، ليتــم نقلهــا لخدمــة التصفيــة. 

مرحلــة القســمة: وتشــمل تحديــد نســب الاســتحقاق لأصحــاب الشــأن فــي الأمــوال المشــتركة، وإدارة توزيــع . 5
الأمــوال حســب الأنظمــة واللوائــح المعتمــدة. 

إنجاز عام (2024م) في هذه الخدمة:
تصفيــة التــركات والمســاهمات: أشــرف المركــز علــى إدارة (79) تركــة و(3) مســاهمات مســندة مــن المحكمــة - 

المختصــة، تتضمــن (28) تركــة أُســندت للمركــز خــلال عــام 2024م، وقســمة أمــوال للورثــة تقــدّر بمبلــغ يتجــاوز 
(5,000,000,000) ريــال، والانتهــاء مــن تصفيــة (5) تــركات. 

تصفيــة المســاهمات العقاريــة: أشــرف المركــز علــى إدارة (239) مســاهمة عقاريــة، وقســمة أمــوال (5,029) - 
مســاهماً، بمبلــغ يتجــاوز  (138,000,000) ريــال، والانتهــاء مــن تصفيــة (7) مســاهمات عقاريــة.

ــام -  ــز ع ــركة أُســندت للمرك ــتين وش ــة مؤسس ــى تصفي ــز عل ــة الشــركات والمؤسســات: يشــرف المرك تصفي
2024م.  
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أعمال وإنجازات المركز التشغيلية والرأسمالية

أولاً: رفع مستوى النضج الرقمي.
قام المركز لرفع مستوى جاهزيته لفرص تفعيل الربط التقني مع الشركاء بالأعمال التالية:

تعزيــز التكامــل والربــط التقنــي مــع الجهــات الحكوميــة، مثــل: الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء . 1
ــة)،  ــن الســجلات التجاري ــة التحقــق والاســتعلام ع ــارة (خدم ــات)، ووزارة التج الاصطناعــي (منصــة ســوق البيان

ــدم. ــي متق ــط تقن ــق رب ــدل لتحقي ــع وزارة الع ــاون م ــتمرار التع واس
إطلاق تحسينات لنظام الخدمات الإلكترونية، تشمل الآتي: . 2

أتمتة قرار الترسية والإفراغ الإلكتروني.- 
تطوير نظام إدارة التركات لمتابعة مراحل التركة ومهام المصفي وقسمة الأموال.- 
تطوير إجراء تصفية المركبات والمنقولات من التقييم إلى نقل الملكية.- 
إطلاق خدمة الاستعلام والخدمات الذاتية في الموقع الإلكتروني. - 
التكامــل مــع نظــام الدفــع الإلكترونــي ”ســداد“ لإنشــاء فواتيــر مبالــغ الدخــول والمبالــغ المتبقيــة للمــزادات - 

والاســتغناء عــن الشــيكات والحوالات.
ــات . 3 ــز البيان ــن مرك ــة م ــات والأنظم ــع البيئ ــل جمي ــم نق ــث ت ــول الاســتضافة الســحابية: حي ــى حل ــال إل الانتق

ــر  ــة والخدمــات الســحابية المتطــورة وتطوي ــات الحديث ــى منصــة ســحابية، للاســتفادة مــن التقني ــم إل القدي
ــة للمركــز. ــة التحتي البني

ــق . 4 ــع وتوثي ــح توقي ــي تتي ــة الت ــع الرقمي ــمل التواقي ــز، تش ــي المرك ــدة لموظف ــة جدي ــات تقني إطــلاق خدم
المســتندات إلكترونيــاً، وتحســين الخدمــات الإلكترونيــة والخدمــات الذاتيــة لنظــام المــوارد البشــرية، وتدشــين 
ــات  ــع الطلب ــن رف ــن م ــن الموظفي ــذي يمكّ ــند“، ال ــات ”س ــة المعلوم ــات تقني ــي وخدم ــم الفن ــام الدع نظ

ــد. ــة المســتفيدين الجدي ــة ومتابعتهــا وتقييمهــا، وإطــلاق نظــام خدم التقني
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ثانياً: تحقيق التميز المؤسسي.
عمــل المركــز علــى تطويــر معاييــر التميــز المؤسســي والحوكمــة لضبــط جــودة الخدمــات؛ وذلــك لتحقيــق التــوازن 

بيــن جــودة وســرعة الخدمــة مــن خلال إنجــاز الآتــي:
تأسيس ثقافة العمل المؤسسي المبني على الإجراءات وسياسات العمل:. 1

تنفيذ مشروع داخلي شامل لتوثيق ما يزيد عن (200)إجراء. - 
اعتماد اللائحة الموحدة لأعمال مجلس الإدارة و (24) سياسة تشغيلية.- 
اعتماد لائحة الصلاحيات.- 
اعتماد السياسات العامة. - 
تطوير دليل أعمال وكيل البيع للمنقولات والمركبات.- 
اعتماد دليل التسويق والهوية البصرية للمزادات.- 
تفعيل أعمال استمرارية الأعمال.- 
تفعيل منهجية إدارة المشاريع المؤسسية.- 
البدء بتطوير نموذج عمل الإسناد المباشر لخدمة تصفية الأموال المشتركة (التركات). - 
البدء بمشــروع صيـاغـة وتطـويـر المعايير الإرشادية للتركات.- 

اتباع معايير جودة تشغيلية وطنية ودولية:. 2
 -.(EFQM) الحصول على درجة الاعتماد من من المنظمة الأوروبية للجودة
إجــراء التقييــم الذاتــي لمســتوى النضــج المؤسســي علــى نمــوذج جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة مــن قبــل - 

مقيــم مســتقل.
ــال المركــز لمتطلبــات الاســتراتيجيات . 3 ــذ حزمــة مــن المشــاريع تهــدف إلــى رفــع مســتوى امتث ــدء بتنفي الب

الوطنيــة فــي المجــالات الآتيــة: 
 مكتب البيانات. - 
مركز الوثائق والمحفوظات .- 
برامج الأمن السيبراني.- 

 ثالثاً: استقطاب وبناء القدرات البشرية. 
عمل المركز على تحسين بيئة العمل لتكون جاذبة للكفاءات البشرية المتميزة من خلال القيام بالآتي:

تحقيــق (4.18) مــن (5) فــي مســتهدف الارتبــاط الوظيفــي مــن خــلال القيــاس الخــاص بــوزارة المــوارد البشــرية . 1
والتنميــة الاجتماعيــة، وتخطــي مســتهدف هــذا العــام (3,65) بنســبة (15%).

الحصــول علــى شــهادة أفضــل بيئــة عمــل (Great Place To Work) وإطــلاق صفحــة التوظيــف فــي . 2
الموقــع الإلكترونــي.

ــر رأس . 3 ــا هــو موضــح فــي القســم الخــاص بـــ ”تطوي ــق مســتهدفات تدريــب رأس المــال البشــري -كم تحقي
ــر قيــادات المركــز يمتــد لـــ(9) أشــهر.  ــر-، وتنفيــذ برنامــج خــاص لتطوي المــال البشــري“ مــن هــذا التقري
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رابعاً: تخطيط الميزانية التشغيلية لأعمال المركز، ووضع الخطط لضمان استدامة الموارد المالية 
على النحو التالي:

اعتماد الميزانية التشغيلية لكافة الإدارات للعام المالي القادم (2025م) وتقرير توقعات الإيرادات.. 1
ــر المصروفــات النهائــي لعــام . 2 ــة والشــهرية، وإصــدار تقري ــة الربعي ــر المصروفــات المالي إعــداد وتوثيــق تقاري

(2024م).
بدء استقبال طلبات الإسناد من القطاع الخاص لتصفية الأصول.. 3
إتمام دمج القوائم المالية للجنة المساهمات العقارية مع القوائم المالية للمركز. . 4

خامساً: بناء الشراكات الاستراتيجية
يولــي المركــز اهتمامًــا بتعزيــز الشــراكات الإســتراتيجية التــي تســهم فــي تحقيــق أهدافــه ودعــم رؤيتــه كجهــة 
ــوان  ــع دي ــاون م ــع مذكــرة تع ــز بتوقي ــام المرك ــام 2024م، ق ــع. وخلال ع ــة والبي ــال التصفي ــة بأعم ــة معني حكومي

ــات فــي مختلــف مناطــق المملكــة، وهــي: ــه مــع (7) أمان ــم، وتوســيع شــبكة تعاون المظال
أمانة منطقة الرياض.. 1
أمانة محافظة جدة.. 2
أمانة منطقة تبوك.. 3
أمانة منطقة المدينة المنورة.. 4
أمانة منطقة القصيم.. 5
أمانة منطقة الحدود الشمالية.. 6

أمانة مدينة حائل.. 7

وللشــراكات دورٌ مهــمٌ فــي تســريع عمليــات التصفيــة والبيــع للأصــول العقاريــة، بمــا يدعــم تحســين كفــاءة 
العمليــات وتحقيــق مســتويات أعلــى لجــودة أعمــال التصفيــة والبيــع للعقــارات.

ــة  ــة، والهيئ ــام)، ووزارة المالي ــة (الأمــن الع ــة: وزارة الداخلي ــارات رســمية مــع الجهــات التالي ــذ المركــز زي ــا نفّ كم
ــة الإفلاس.  ــن، ولجن ــن المعتمدي ــعودية للمقيمي ــة الس ــار، والهيئ ــة للعق ــة العام ــاف، والهيئ ــة للأوق العام

وتأتــي هــذه الجهــود ضمــن التــزام المركــز بتفعيــل شــراكات مثمــرة وبنــاء علاقــات إســتراتيجية تدعــم دوره الفاعــل 
فــي مجــال التصفيــة والبيــع، وتســهم فــي تحقيــق التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة والقضائيــة والتعــاون مــع 

القطــاع الخــاص.
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تطوير رأس المال البشري

ــر تقديــم التدريــب الحضــوري والإلكترونــي، مــع تقييــم  ــر البيئــة المناســبة لمنســوبيه، عب يســعى المركــز إلــى توفي
ــاج، ورســم الخطــط الطموحــة للنهــوض بمســتويات العمــل داخــل المركــز. الوضــع الراهــن وتحليــل الاحتي

ويوضــح الجــدول الآتــي الــدورات التدريبيــة وأعــداد الموظفيــن الملتحقيــن بهــا، علمــاً بأنــه تجــري دراســة السياســة 
ــا لمــا نصــت عليــه اللائحــة الإداريــة الموحــدة والمعتمــدة فــي منتصــف هــذا  الخاصــة بالابتعــاث والإيفــاد وفقً

العــام.

نسبة المتحقق إلى المتحققالمستهدفالبيانات
المستهدف

%3036120الدورات الإدارية

%4170170الدورات المهنية

%59119201الدورات الفنية.

%130225173المجموع
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النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات والجوائز العالمية والمحلية التي حققها المركز

سعى المركز إلى توعية المستفيدين، واستقطاب وكلاء البيع من خلال الأنشطة الآتية: 
قيــام المركــز بـــ(5) زيــارات للمحاكــم حــول المملكــة، منهــا: محاكــم منطقــة عســير، والقصيــم، وحائــل، . 1

والطائــف، والخــرج؛ لإيجــاد الحلــول التــي تخــدم ســرعة التصفيــة.
ــة . 2 ــرص الاقتصادي ــف بالف ــرج؛ للتعري ــدة، والخ ــازان، وج ــة بج ــرف التجاري ــع الغ ــاون م ــل بالتع ــة (3) ورش عم إقام

ــة التعــاون المشــترك مــع المؤسســات والشــركات مــن القطــاع الخــاص. لمــزودي الخدمــة، واســتعراض آلي
مشــاركة المركــز فــي (ملتقــى القصيــم العقــاري) للتعريــف بالمركــز وخدماتــه فــي مجــالات الإســناد . 3

والتصفيــة.
مشــاركة المركــز فــي (معــرض ســيتي ســكيب العالمــي) لإبــراز دوره الفعّــال فــي القطــاع العقــاري، وتعزيــز . 4

العلاقــة مــع الشــركات والمؤسســات المحليــة، بالإضافــة إلــى إقامــة مزاديــن عقارييــن مــن أضخــم المــزادات 
فــي العــام.

إقامة المركز أكثر من (8) حملات توعوية للتعريف بدوره وخدماته وإنجازاته، وتعزيز مستوى التواصل.. 5
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أبرز الأعمال المرتبطة برؤية السعودية (2030)

ــز فــي الأداء الحكومــي،  ــق التمي ــى تحقي ــي؛ فهــو يعمــل عل ــادرات برنامــج التحــول الوطن يعــدّ المركــز إحــدى مب
والإســهام فــي رفــع كفــاءة المنظومــة العدليــة وخدماتهــا؛ لتقديــم مــا يســهم فــي تحقيــق رؤيــة الســعودية 

ــتهدفاتها. ــة، ومس 2030 الطموح

الارتباط ببرامج رؤية السعودية (2030) : 
ترتبط أعمال المركز ببرنامج التحول الوطني في الأبعاد التالية من أبعاد البرنامج السبعة: 

البعد الأول: تحقيق التميز في الأداء الحكومي. . 1
الهدف الاستراتيجي رقم (3.1.1) ”تعزيز قيم العدالة والشفافية“. - 
المؤشر: نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات العدلية.- 

البعد الخامس: التحول الرقمي. . 2
الهدف الاستراتيجي رقم (4.2.5) ”تطوير الحكومة الإلكترونية“.- 
المؤشر: قياس التحول الرقمي الحكومي. - 

البعد السادس: الإسهام في تمكين القطاع الخاص.. 3
الهدف الاستراتيجي رقم (1.1.3) "تسهيل ممارسة الأعمال".- 
 -.(Doing Business) المؤشر: القرب من الدولة الأفضل أداءً في تقرير مؤشرات البنك الدولي

الارتباط بتوجهات وزارة العدل الاستراتيجية:
الهدف: تحسين تجربة المستفيد.- 

الإسهام في تحقيق الهدف: تسريع استيفاء الحقوق من أجل تحقيق القيمة العادلة للمستفيدين. 
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الفرص والعوامل المساعدة على تحقيقها.
فيما يلي عرض لأهم نقاط القوة لدى المركز وما يقابلها من فرص واعدة يمكن الاستفادة منها:

فرص المركزنقاط القوة

متنوعيــن  خدمــات  مــزودي  مــع  العلاقــات  وجــود 
علــى مســتوى المملكــة (محامــاة، محاســبة قانونيــة، 
تقييــم أصــول، وكلاء بيــع، مكاتــب رفــع مســاحي، 

ــي). ــارس قضائ ــازن وح خ

عــدم وجــود منصــة لتبــادل المنافــع وتحقيــق التعــاون 
تقديــم  وتســريع  لتمكيــن  الخدمــات  مــزودي  بيــن 
الخدمــات؛ ممــا يمنــح المركــز فرصــة لتمكيــن ودعــم 
مــزودي الخدمــات وتذليــل العقبــات لتمكينهــم مــن 

أداء مهامهــم.

تدفــق المهــام مــن الجهــات القضائيــة، وضمــان 
ــن الجهــات  ــتدامة م ــال المس ــن الأعم ــدد كافٍ م ع

مســتقبلاً. الحكوميــة 

غيــاب البيانــات الخاصــة بالمــزادات والمهتميــن بهــا، 
والقــدرة علــى اســتخدامها لتعزيــز التســويق وإدارة 
إمكانيــة  لضمــان  الســوق  فــي  والطلــب  العــرض 
ــا  ــف المناطــق؛ مم ــع بســعر مناســب فــي مختل البي
يمنــح المركــز فرصــة لتوفيــر البيانــات لتعميــق فهــم 
ــة خطــر  ــات التســويقية، وموازن ــل التحدي الســوق، وح

ــل الطلــب والقــوة الشــرائية. ارتفــاع العــرض مقاب

إمكانيــة الاســتحواذ علــى تقديــم الخدمــات للقطــاع 
الحكومــي، وكذلــك رغبــة القطــاع الخــاص بالتعامــل 

مــع جهــة حكوميــة.

ــة واحــدة تقــدم خدمــات  عــدم وجــود جهــة حكومي
أو  حصريًــا،  الحكومــي  للقطــاع  متكاملــة  تصفيــة 
ــز فرصــة  ــح المرك ــا يمن ــا؛ مم ــاص اختياريً ــاع الخ للقط
ليكــون الوجهــة الأولــى والــذراع التنفيــذي لخدمــات 

التصفيــة للجهــات الحكوميــة.

تعــاون  علــى  الحصــول  يســهل  المركــز  تنظيــم 
الجهــات الأخــرى لبنــاء الشــراكات والربــط التقنــي 

والخــاص. العــام  القطاعيــن  فــي 

عــدم وجــود جهــة لديهــا تعــاون وتكامــل مــع جميــع 
الجهــات المعنيــة بأعمــال التصفيــة والتــركات؛ ممــا 
مــن  تمكــن  شــراكات  لبنــاء  فرصــة  المركــز  يمنــح 
تحســين تجربــة المســتفيد، وتســريع تقديــم الخدمــات.

القــدرات والخبــرات البشــرية المميــزة لــدى المركــز، 
والإداريــة،  القانونيــة،  المعرفــة  بيــن  تجمــع  التــي 

والرقميــة. والماليــة، 

أو  التصفيــة،  لأعمــال  مُوحــد  نظــام  وجــود  عــدم 
الاســتخدام  ســهلة  بطريقــة  منشــورة  أدوات 
والفهــم للمســتفيد النهائــي؛ ممــا يمنــح المركــز 
ــر أفضــل الممارســات لتقديــم خدمــات  فرصــة لتطوي

والتــركات. التصفيــة 
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ثالثاً.
نظرة عامة على الوضع الراهن
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ثالثاً: نظرة عامة على الوضع الراهن.

الهيكل التنظيمي

تفصيل الهيكل التنظيمي: وصف موجز لمهام الإدارات في الهيكل الحالي 
إدارة المراجعة الداخلية:. 1

ــة؛ لمســاعدة المركــز فــي تحقيــق أهدافــه وحمايــة أصولــه عــن طريــق  تخطيــط وتنفيــذ أعمــال المراجعــة الداخلي
فحــص وتقييــم كافــة الأنشــطة وفقًــا لتقييــم المخاطــر المؤسســية لمســاعدة قيــادة المركــز فــي القيــام 

ــة. ــاءة والفعالي ــن الكف ــة م ــة عالي ــؤولياتهم بدرج بمس

إدارة المكتب التنفيذي:. 2
متابعــة ســير العمــل علــى مســتوى مكتــب الرئيــس التنفيــذي، وتنظيــم الاجتماعــات والمحاضــر والمراســلات، 
وتخطيــط أعمــال لجــان البيــع للمــزادات، واعتمــاد لجــان البيــع مــن قبــل صاحــب الصلاحيــة، ومتابعــة ســير أعمــال اللجــان 

ــة. ــام بمســؤولياتها؛ لضمــان الكفــاءة والفعالي ودعمهــا للقي

إدارة الشؤون القانونية:3. 
تقديــم الدراســات والاستشــارات القانونيــة لمختلــف الإدارات، والإشــراف علــى إعداد العقــود والاتفاقيــات والقواعد 

التنظيميــة بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة والتشــريعات، وتمثيــل المركــز قانونيًا أمــام الجهــات المختلفة.

مكتب البيانات:. 4
إدارة البيانــات وحوكمتهــا وحمايــة البيانــات الشــخصية بالمركــز مــن خــلال تطويــر إســتراتيجية البيانــات، والسياســات، 
والضوابــط بمــا يتــواءم مــع التشــريعات الصــادرة مــن مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة والجهــات التنظيميــة الأخــرى، 

وكذلــك تطويــر الممارســات اللازمــة ودعــم تطبيقهــا، ومتابعــة الامتثــال لهــا.
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إدارة ذكاء الأعمال والتحليلات المتقدمة:5. 
دراســة البيانــات وهندســتها وتحليلهــا لدعــم اتخــاذ القــرارات واســتخدام التحلــيلات والإحصــاءات للتنبــؤ بالاتجاهــات 

المســتقبلية للمركــز أو للمســتفيدين، والتنقيــب عــن البيانــات لفهــم الأنمــاط فــي مجموعــات البيانــات الضخمــة.

إدارة التواصل المؤسسي:. 6
بنــاء الســمعة المؤسســية والهويــة البصريــة مــن خلال إدارة الظهــور الإعلامــي والبصــري للمركــز، وإدارة القنــوات 

الاتصاليــة مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن والجمهــور المســتهدف.

إدارة الأمن السيبراني:. 7
تطويــر سياســات وإجــراءات ومعاييــر حوكمــة الأمــن الســيبراني، وتصميــم نُظــم الأمــن الســيبراني وشــبكاته، 
والإشــراف علــى إعداداتهــا وتطويرهــا وتنفيذهــا، وتقييــم خطــوط الأمــان ومراقبــة الثغــرات وتحديــد الأولويــات 

ــاً. ــه دوري ــن الســيبراني ومراجعت ــزام بالأم ــج الالت ــذ برنام فــي معالجتهــا، وإدارة المخاطــر الســيبرانية، وتنفي

إدارة الحوكمة والالتزام: . 8
بنــاء نظــام الحوكمــة والالتــزام باتبــاع نمــوذج الإطــار الوطنــي (المحــدث) لتنظيــم إدارات الحوكمــة والمخاطــر 
ــز  ــل للمــوارد، وتعزي ــر الأدوات اللازمــة لضمــان الاســتخدام الأمث ــة، والعمــل علــى تطوي ــزام والمراجعــة الداخلي والالت

ــة. ــح التنظيمي ــزام باللوائ ــان الالت ــرار والشــفافية، وضم ــع الق ــة صن عملي

إدارة المخاطر: . 9
تطويــر إطــار عمــل إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال، وتقييــم وتحليــل المخاطــر، ووضــع الضوابــط الرقابيــة وتحديــد 
خطــط الاســتجابة للمخاطــر، وتطويــر اختبــارات خطــط اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث لضمــان جودتهــا 

ودقتهــا وذلــك لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة وتقليــل تأثيــر التهديــدات المحتملــة. 

إدارة الإسناد:. 10
ــة  ــن جاهزي ــدة والتحقــق م ــر المعتم ــم وفــق المعايي ــات التقيي ــى عملي دراســة الأصــول المســندة والإشــراف عل

ــة. ــع والتصفي ــنادها للبي الأصــول لإس

إدارة المزادات:. 11
ــع الجهــة  ــال م ــات الأعم ــات واتفاقي ــق متطلب ــات؛ وف ــولات والمركب ــارات والمنق ــزادات العق ــات م إدارة عملي

ــزودي الخدمــة. ــى م المســندة، والإشــراف عل

إدارة دعم التصفية: . 12
ــة  ــر الإداري ــة، وإصــدار التقاري ــال التصفي ــال أعم ــزادات، والتحقــق مــن اكتم ــع فــي الم ــا بعــد البي ــال م متابعــة أعم

ــات. ــات التصفي ــودة عملي ــان ج ــق لضم ــات التحق ــام بعملي والقي

إدارة التركات: . 13
ــواردة إلــى المركــز وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن ومتابعــة أعمالهــم،  الإشــراف علــى أعمــال تصفيــة التــركات ال
ــا لسياســات  ــر وفقً ــة، وإصــدار التقاري ــة والتصفي ــل التهيئ ــع مراح ــى دعــم مــزودي الخدمــة فــي جمي بالإضافــة إل

ــركات. ــة الت ــراءات المركــز، بمــا يضمــن جــودة أعمــال تصفي وإج
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إدارة المساهمات: . 14
الإشــراف علــى أعمــال تصفيــة المســاهمات الــواردة إلــى المركــز، وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن ومتابعــة 
ــا  ــر وفقً ــة، وإصــدار التقاري ــة والتصفي ــع مراحــل التهيئ ــى دعــم مــزودي الخدمــة فــي جمي أعمالهــم، بالإضافــة إل

لسياســات وإجــراءات المركــز، بمــا يضمــن جــودة أعمــال تصفيــة المســاهمات.

إدارة الشركات والمؤسسات:. 15
الإشــراف علــى أعمــال تصفيــة الشــركات والمؤسســات الــواردة إلــى المركــز، وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن 
ومتابعــة أعمالهــم، بالإضافــة إلــى دعــم مــزودي الخدمــة فــي جميــع مراحــل التهيئــة والتصفيــة، وإصــدار التقاريــر 

ــة الشــركات والمؤسســات. ــال تصفي ــودة أعم ــا يضمــن ج ــراءات المركــز، بم ــا لسياســات وإج وفقً

إدارة عمليات الأموال المشتركة والاستشارات: . 16
دراســة الإحــالات الــواردة إلــى قطــاع الأمــوال المشــتركة وتقديــم المشــورة القانونيــة والمحاســبية لضمــان ســير 
ــوال  ــول الأم ــن ح ــن المصفي ــواردة م ــارات ال ــات والاستفس ــتجابة للطلب ــال، والاس ــات بشــكل ســلس وفع العملي

ــة. ــح ذات الصل ــال للأنظمــة واللوائ ــان الامتث المشــتركة لضم

إدارة العناية بالمستفيد:. 17
تحســين العنايــة بالمســتفيدين، وزيــادة رضاهــم عــن خدمــات المركــز، والتأكــد مــن تقديــم خدمــات المســتفيدين وفق 
المعاييــر المحــددة، ومراجعــة وتحديــث رحلات المســتفيدين، واقتــراح الإجــراءات التصحيحيــة التــي تســهم فــي رفــع 

رضــا المســتفيد.

إدارة خدمة المستفيد:. 18
ــوات التواصــل، واســتقبال استفســاراتهم؛ لمراجعتهــا  ــع التفــاعلات مــع المســتفيدين فــي مختلــف قن إدارة جمي

ــع الاستفســارات والشــكاوى. ــرد علــى جمي ــد أســبابها ومعالجتهــا، وال وتحليلهــا وتقييمهــا وتحدي

إدارة رأس المال والسيولة:. 19
ــر المصروفــات  ــداد تقاري ــة الســنوية للمركــز، وإع ــة التقديري ــط الميزاني ــة والإنفــاق مــن خلال تخطي ــة الميزاني مراقب
التشــغيلية بصفــة دوريــة، ومتابعــة صــرف الميزانيــة المخصصــة للمشــاريع الرأســمالية، والإغلاق المالــي للميزانيــة 
بنهايــة العــام المالــي وإصــدار تقريــر المصروفــات الســنوي، وإدارة التدفقــات النقديــة، والتأكــد مــن الوفــاء 

ــزودي الخدمــة. ــن وم ــاه الموردي ــة تج بالالتزامــات المالي

إدارة المحاسبة المالية:. 20
ــرادات  ــة والمحاســبية الخاصــة بالأصــول والالتزامــات والمصاريــف والإي ــات المالي تســجيل وتصنيــف كافــة العملي
حســب المعاييــر المحاســبية المعتمــدة، واجــراء التســويات البنكيــة والمحاســبية، وتنفيــذ كافــة عمليــات الحــوالات 

الماليــة الناتجــة مــن نشــاط المركــز، وإعــداد تقريــر القوائــم الماليــة الســنوية. 

إدارة المشتريات والعقود:. 21
إدارة العلاقــات مــع مــزودي الخدمــات وعمليــات تأهيلهــم، ودعــم تنفيــذ المشــاريع مــن خلال طــرح المنافســات، 
ــذ  ــاء العقــود ومراجعتهــا، وتنفي ــد، وبن ــة التعاق ــات، وإدارة عملي ــزودي الخدم ــات الإســناد المباشــر لم وإدارة عملي

ــرة وإغلاق العقــود.  ــات الفوت عملي
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إدارة الإستراتيجية والأداء:. 22
ــادرات، والخطــط التشــغيلية لضمــان تحقيــق الأهــداف الإســتراتيجية،  إعــداد ومراجعــة الخطــة الإســتراتيجية، والمب
وبنــاء مؤشــرات الأداء الرئيســة ومراجعــة الأداء دوريــاً، وإعــداد تقاريــر الأداء والإنجــازات، ووضــع الخطــط التصحيحيــة. 

إدارة التميز المؤسسي:. 23
ــد الأدوات  ــل وتحدي ــاذج العم ــة ونم ــراءات والأدل ــات والإج ــر السياس ــن خلال تطوي ــز م ــال المرك ــاءة أعم ــع كف رف
والمنهجيــات المطلوبــة لتعزيــز الجــودة فــي مختلــف المجــالات والخدمــات التــي يقدمهــا المركــز وتنفيــذ خطــط 

ــز المؤسســي. نقــل المعرفــة للمعنييــن بمــا يســهم فــي تحقيــق التمي

إدارة المشاريع المؤسسية:. 24
إدارة المشــاريع التطويريــة والمؤسســية، وضمــان تحقيــق الآثــار المرجــوة عبــر تطويــر آليــات متابعــة المشــاريع علــى 
ــل  ــى تحلي ــري المشــاريع عل ــة ومتابعــة تنفيذهــا، والعمــل مــع مدي مســتوى المركــز، والتأكــد مــن الخطــط الزمني

ــة.  ــر الدوري ــات ومخاطــر المشــاريع المتوقعــة، وإعــداد التقاري التحدي

إدارة الشراكات وتطوير الأعمال:. 25
بنــاء العلاقــات الإســتراتيجية مــع القطاعيــن العــام والخــاص لتســريع أعمــال الإســناد والتصفيــة ورفع جــودة الخدمات 
المقدمــة، وإدارة العلاقــة مــع الجهــات التــي تتقاطــع مــع أعمــال المركــز، بالإضافــة إلــى دراســة الفــرص وتطويــر 

الحلــول التــي تســهم فــي تســريع أعمــال المركــز.

إدارة رأس المال البشري:. 26
ــكل التنظيمــي، وتخطيــط  ــر الهي ــذ إســتراتيجيات شــاملة لتطوي ــم وتنفي ــة عمــل محفــزة تشــمل تصمي ــر بيئ تطوي
ــم  ــا يدع ــل بم ــة العم ــين بيئ ــب، وتحس ــج التدري ــن خلال برام ــن م ــر الموظفي ــة، وتطوي ــوى العامل ــتقطاب الق واس

ــة.  ــارات المهني ــط المس ــي، وتخطي ــى إدارة الأداء الوظيف ــة إل ــتراتيجية، بالإضاف ــداف الإس ــق الأه تحقي

إدارة الوثائق والمحفوظات:. 27
تطبيــق وتنفيــذ نظــام الوثائــق والمحفوظــات بالعمل علــى جمع الوثائــق والمحفوظــات، وفهرســتها، وتصنيفها، 
وترميزهــا، وحفظهــا، وصيانتهــا، وتنظيــم تداولهــا؛ وفقًــا لنظــام الوثائــق والمحفوظــات، والإشــراف والمتابعــة 

الفنيــة علــى عمليــات الحفــظ، والعمــل علــى حمايــة الوثائــق والمحفوظــات.

إدارة المرافق والخدمات الإدارية:. 28
ــذ أعمــال السلامــة  ــم ومتابعــة خدمــات الأمــن والسلامــة وتنفي ــى المرافــق التابعــة للمركــز، وتنظي الإشــراف عل
ــان جاهزيتهــا واســتمرارية  ــة والمعــدات؛ لضم ــة الوقائي ــة المرافــق الدوري ــال صيان ــى أعم ــة، والإشــراف عل الصحي
عملهــا بكفــاءة، بالإضافــة إلــى إعــداد خطــط مراقبــة المخــزون وتهيئــة محطــات عمــل منســوبي المركــز، وضمــان 

توفــر الخدمــات الإداريــة، وجــرد الأصــول، وحفــظ ممتلــكات المركــز.

مكتب البنية المؤسسية:. 29
ــر  تطبيــق وتنفيــذ المنهجيــة الوطنيــة للبنيــة المؤسســية الصــادرة عــن هيئــة الحكومــة الرقميــة مــن خلال تطوي
خطــة مشــروع البينــة المؤسســية وبنــاء إطــار عملهــا وخطــة التحــول الرقمــي للمركــز ممــا يســهم برفــع مســتوى 

النضــج الرقمــي بالمركــز وضمــان كفــاءة وجــودة البنيــة المؤسســية ومخرجاتهــا.
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إدارة تشغيل الأنظمة والبنية التحتية:. 30
ضمــان اســتمرارية تشــغيل الأنظمــة، وتحقيقهــا الأداء الأمثــل، وإدارة الحوســبة الســحابية لتحقيق المرونــة والكفاءة 
المطلوبــة، وحمايــة البنيــة التحتيــة مــن التهديــدات الأمنيــة، وضمــان الامتثــال للمعاييــر والتشــريعات ذات الصلــة، 
وإلــى إدارة عمليــة صيانــة الأنظمــة والخــوادم والأجهــزة بالإضافــة لتقديــم الدعــم للعمليــات اليوميــة، ومعالجــة 

مشــاكل الأنظمــة وطلبــات الدعــم الفنــي.

إدارة هندسة وتطوير  المنتجات:. 31
ــر المنتجــات الرقميــة للمركــز واســتحداث تقنيــات جديــدة تلبــي احتياجــات المســتفيدين، مــع ضمــان تحقيــق  تطوي
التــوازن بيــن تقديــم حلــول مبتكــرة وتحســين المنتجــات القائمــة، وتعزيــز تكامــل عمليــات تطويــر المنتجــات الرقميــة 
وإدارة عمليــات الابتــكار والأبحــاث التقنيــة لضمــان تقديــم منتجــات مبتكــرة وفعالــة. بمــا يضمــن توافــق جميــع 

المنتجــات الرقميــة مــع إســتراتيجيات التحــول الرقمــي للمركــز.  
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الخاتمة
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الخاتمة

ختامًــا؛ يأتــي هــذا التقريــر إنفــاذًا للمــادة (29) مــن نظــام مجلــس الــوزراء، لرصــد أبــرز أعمــال المركــز وإنجازاتــه خلال العــام 
المالــي 2024م، ووفقــاً لدليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة، مــع اســتثناء بعــض البنــود التــي لا تنطبــق 
ــة، مســاهمة القطــاع  ــات الأجهــزة المالي ــة، بيان ــات الأجهــزة الرقابي ــل: بيان ــى أعمــال المركــز لعــام 2024م، مث عل

الخــاص فــي تمويــل عمليــات المركــز، والمؤشــرات الدوليــة المرتبطــة بالجهــاز العــام.

وقد تم استعراض عدة أمور في هذا التقرير، أبرزها: 
إنجــازات المركــز فــي اســتيفاء الحقــوق، وأداؤه فــي المؤشــرات الرئيســة، مــع ملاحظــة أن الانخفــاض . 1

الإيجابــي فــي مــدة التصفيــة عــن العــام الســابق جــاء نتيجــة لأعمــال التحــول الرقمــي وأتمتــة عمليــات تقديــم 
الخدمــة، والربــط التقنــي مــع الشــركاء، متمثــلاً بتســجيل تحسّــن بنســبة (9%) فــي ســرعة التصفيــة عــن العــام 
الســابق، وكان ارتفــاع مســتوى رضــا المســتفيد نتيجــةً لتنفيــذ حزمــة مــن التحســينات؛ مــن أبرزهــا إعــادة هندســة 
الإجــراءات والعمليــات، وتحديــد اتفاقيــة مســتوى الخدمــة لمعالجــة الاستفســارات والشــكاوى وآليــات 

ــل خدمــات الاســتعلام الذاتــي للمســتفيدين.  ــد، وتفعي التصعي

فــرص المركــز للإســهام بتحقيــق مســتهدفات رؤيــة الســعودية 2030، وكذلــك فرصــه فــي تطويــر وتمكيــن . 2
قطــاع التصفيــة وقيادته.

ويتطلــع المركــز إلــى اســتمرار التحســن فــي أداء المؤشــرات فــي الأعــوام القادمــة؛ نظــرًا لاســتمرار أعمــال الأتمتــة 
والتحــول الرقمــي لخدماتــه، بالإضافــة إلــى تخطيــط وتنفيــذ عــدة إســتراتيجيات تســعى مجتمعــةً إلــى تحســين الأداء 
العــام لمؤشــرات المركــز، مثــل: تطويــر نظــام خدمــة المســتفيدين، وتطويــر نظــام قيــاس صــوت المســتفيد، وبنــاء 
ــودة المؤسســية الخاصــة  ــات الج ــال لمتطلب ــداد للامتث ــات، والإع ــب إدارة البيان ــل مكت ــات، وتفعي مســتودع البيان

بجائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة. 
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