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١/١ كلمة معالي رئيس مجلس الإدارة:
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:

يطيــب لمركــز الإســناد والتصفيــة )إنفــاذ( أن يرفــع لمقــام صاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن 

ــي  ــام المال ــز للع ــال المرك ــن أعم ــراًً ع ــه الله-  تقري ــوزراء -حفظ ــس ال ــس مجل ــد رئي ــي العه ــعود ول ــز آل س عبدالعزي

2025م.

حيــث عمــل المركــز وفــق أهدافــه علــى تحقيــق أوجــه التعــاون بيــن الجهــات القضائيــة والحكوميــة فيمــا يســند 

ًـا والإشــراف علــى  إليــه مــن مهمــات تتعلــق بالتصفيــة والبيــع مــن خلال إســنادها إلــى الجهــات المتخصصــة فن�ي

أعمالهــا؛ وذلــك علــى نحــو يســهم فــي تســريع عمليــة اســتيفاء الحقــوق وإصــدار الأحــكام القضائيــة.

وقــد اســتمر التحســن فــي مؤشــرات الأداء بالمركــز علــى نحــو مطّّــرد؛ نظرًًا لاســتمرار أعمــال الأتمتــة والتحــول الرقمي 

ًـا علــى  لخدمــات المركــز، بالإضافــة إلــى تخطيــط وتنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الإســتراتيجية، وهــو مــا انعكــس إيجاب�

الأداء العــام للمركــز بمــا يســهم فــي تحقيــق التطلعــات، ولــم يكــن ذلــك ليتحقــق دون الاهتمــام الدائــم والدعــم 

المســتمر اللذيــن تحظــى بهمــا المنظومــة العدليــة مــن قبــل خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز 

آل ســعود وصاحــب الســمو الملكــي الأميــر محمــد بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود ولــي العهــد رئيــس مجلــس 

الــوزراء - حفظهمــا الله -.

 د/ وليد بن محمد الصمعاني
وزير العدل، رئيس مجلس إدارة مركز الإسناد والتصفية )إنفاذ(
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1/2 قائمة التعريفات
ــم  ــا ل ــا، م ــى جانبه ــن إل ــى المبي ــي المعن ــا تعن ــه، فإنه ــل أو ملحقات ــي الدلي ــاه ف ــات أدن ــا وردت المصطلح حيثم

فـه: سـياق خلاـ تـض الـ يقـ

التعريفالمصطلح

التقرير السنوي لأداء المركز العام حسب المادة )29( من نظام مجلس الوزراء.التقرير

المنظومة العدلية
ــة  ــات عدلي ــم خدم ــة بتقدي ــز المختص ــات والمراك ــع الجه ــع لجمي ــح جام مصطل

ــاندة. ــة أو مس رئيس

مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى تحويل الأصول إلى أموال نقدية.التصفية

الأموال المشتركة
هــو المــال المملــوك لاثنيــن فأكثــر علــى الشــيوع، بموجــب عقــد، أو إرث، أو 

غيرهمــا.

التركات
جمــع تركــة، وهــي مــا تركــه الشــخص بعــد وفاتــه مــن مــال، أو حــق، أو اختصــاص 

لا يتعلــق بحــق الغيــر.

المساهمات العقارية

ــار  ــتثمار بعق ــاهمة الاس ــر المس ــه مدي ــى بموجب ــر، يتول ــن فأكث ــن طرفي ــد بي عق
الربــح  حالــة  فــي  الأســهم  ملاك  يســتحق  متســاوية،  أســهم  إلــى  مقســم 
مقــداراًً منــه متفقــاًً عليــه مقابــل الأمــوال التــي دفعوهــا، وذلــك بعــد تصفيــة 

ــات. ــن التزام ــا م ــا عليه ــم م ــاهمة، وخص المس

الأصول
ــة المســندة إلــى المركــز،  هــي العقــارات أو المنقــولات أو الممتلــكات الفكري

مـجـزأة أو ضـمـن ترـكـة؛ بـغـرض التصفـيـة والبـيـع أو القـسـمة.

هي جميع الأصول غير الثابتة.المنقولات

تقدير قيمة الأصول، عن طريق مقيمين مؤهلين لدى المركز.التقييم

هو جمع وتحديد وبيان الأموال والأصول في المال المشترك.الحصر

مزود الخدمة
المنشــأة المرخــص لهــا تقديــم إحــدى الخدمــات المتعلقــة بالبيــع والتصفيــة 

ــز. ــراف المرك ــت إش تح

شخص طبيعي أو اعتباري يستفيد من خدمات المركز. المستفيد

الدعاوى القضائية
ــذ  ــح المركــز فــي دعــاوى منازعــات التنفي ــر صال ــح أو لغي الدعــاوى المقامــة لصال
ــذ والمســاهمات( ــة للمركــز )دعــاوى التنفي أو الدعــاوى المتعلقــة بالذمــة المالي
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1/4 الملخص التنفيذي

نجــح المركــز خلال عــام )2025م( باســتيفاء حقــوق تجــاوزت قيمتهــا )20( مليــار ريــال، مــن خلال طــرح مــا يزيــد علــى )10,182( 

ــا  ــة، وتصفيته ــول العقاري ــم للأص ــة وتقيي ــر دراس ــن )22,912( تقري ــر م ــداد أكث ــزادٍٍ، وإع ــن )1,690( م ــر م ــي أكث ــلٍٍ ف أص

ــا؛  ــة قــدره )69( يومًً ــق متوســط مــدة تصفي ــم الأصــل، وتحقي ــغ )21.3%( عــن متوســط ســعر تقيي ــادة بل بمتوســط زي

ًـا. بتحســن وانخفــاض بلغــت نســبته )1.4%( عــن العــام الســابق الــذي بلــغ )70( يوم�

وفيمــا يخــص تصفيــة الأمــوال المشــتركة، فقــد أشــرف المركــز علــى أعمــال )91( تركــة و )4( مســاهمات مســندة 

مــن المحكمــة المختصــة، وقســمة أموالهــا علــى مســتحقيها، والتــي تقــدّّر بمبلــغ يتجــاوز )5.1( مليــارات ريــال، مــن 

ًـا، ومتابعــة تنفيــذ أعمالهــم، كمــا أشــرف المركــز علــى إدارة  خلال الإســناد إلــى مــزودي الخدمــات المتخصصيــن فني�

ــال،  ــون ري ــاوز )213( ملي ــغ يتج ــدّّر بمبل ــة تق ــاهمًًا، بقيم ــح )961( مس ــا لصال ــمة أمواله ــة، وقس ــاهمة عقاري )244( مس

والانتهــاء مــن تصفيــة )6( مســاهمات عقاريــة.

ــات  ــة عملي ــذ المركــز عــدة مشــاريع، مــن أبرزهــا: الاســتمرار فــي أتمت ــر المؤسســي، فقــد نفّّ ــب التطوي ــى جان وعل

خدمــة التصفيــة، والتحــول الرقمــي، والربــط التقنــي مــع الشــركاء؛ بغــرض تحســين تجربــة المســتفيد، متمثلــة فــي 

ــتراتيجية  ــادرات الإس ــذ المب ــتفيد، وتنفي ــا المس ــبة رض ــع نس ــة، ورف ــام التصفي ــدد أي ــل ع ــا: تقلي ــتهدفات منه مس

ــإذن الله-. ــة -ب ــنوات القادم ــل خلال الس ــدة مراح ــى ع ــذ عل ــط أن تُُنفّّ ــاح، والمخط ــق النج ــة لتحقي الممكّّن



ا: ثانًيً
التقرير التفصيلي
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2/1 مقدمة

أُُعــدََّ التقريــر الســنوي للمركــز بنــاءًً علــى المــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء الصــادر بالأمــر الملكــي رقــم )أ/13( فــي 

1414/3/3هـــ؛ لرصــد أبــرز أعمــال المركــز وإنجازاتــه خلال عــام )2025م(، ووفقًًــا لدليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة 

العامــة، الصــادر بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم )233( فــي 1443/4/18هـــ.

ــي  ــرص الت ــم الف ــة، وأه ــه القادم ــق أهداف ــتراتيجية تحقي ــرض إس ــن خلال ع ــز م ــوح المرك ــر طم ــق التقري ــا يوث  كم

يســعى لتحقيقهــا، والتــي تهــدف إلــى تعزيــز أداء القطــاع الحكومــي، وتحســين خدماتــه، وتحقيــق التكامــل مــع 

المنظومــة العدليــة، والإســهام فــي رفــع جــودة الخدمــات المقدمــة لمســتفيديها، إضافــة إلــى ترســيخ مبــادئ 

ّـال بيــن مقدمــي الخدمــات الحكوميــة  النزاهــة والشــفافية مــن خلال تحقيــق التعــاون لبنــاء قنــوات للتواصــل الفع�

ــتفيدين. والمس
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2/2 التوجه الإستراتيجي

الرؤية: 
الريادة في أعمال الإسناد والتصفية.

الرسالة: 
ــة  ــول، وتســخير التقني ــة مــن خلال ابتــكار الحل ــع والتصفي ــة المختصّّــة بأعمــال البي ــح المركــز الجهــة المرجعي أن يصب

ــة مــع الجهــات المختلفــة.  ــة الفعّّال ــاء الشــراكات التكاملي ــرات، وبن والخب

القيم: 
ابتكار خدمات ونماذج تشغيل بالتكامل مع الجهات المعنية؛ لتقديم الخدمات بسرعة وشفافية وجودة.

)ابتكار، تكامل، سرعة، شفافية، جودة(.

الأهداف الإستراتيجية:
	1 تسريع استيفاء الحقوق..

2 رفع رضا المستفيدين.	.

3 تحقيق الاستدامة المالية.	.

4 استقطاب وبناء القدرات البشرية.	.

5 تحقيق التحول الرقمي والنضج المؤسسي.	.

المبادرات الإستراتيجية: 
1 التحول الرقمي لخدمات التصفية والتركات.	.

2 بناء الشراكات الإستراتيجية.	.

3 تطوير الحوكمة والإجراءات. 	.

4 تحسين تجربة المستفيد.	.

5 تحسين الأثر الاجتماعي للمركز.	.

6 إطلاق خدمات التصفية لقطاعات جديدة.	.

7 تنويع واستدامة موارد المركز المالية.	.

8 تحسين بيئة العمل، وتطوير رأس المال البشري.	.
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2/3 أبرز الأعمال والإنجازات

نبذة عن الخدمات الرئيسة التي قدمها المركز لعام )2025م(:

الخدمة الأولى: تصفية الأصول المسندة من المحاكم والجهات الحكومية والقطاع الخاص.

تتــم هــذه الخدمــة عــن طريــق اســتقبال الأصــول العقاريــة والمركبــات والمنقــولات مــن جهــة الإســناد، ويشــرف 

المركــز علــى عمليــة البيــع والتصفيــة عــن طريــق إســنادها للقطــاع الخــاص، وتشــمل هــذه الخدمــة أعمــاالًا متكاملة 

لبيــع وتصفيــة الأصــول بســرعة وجــودة، متمثلــةًً بالمراحــل الآتيــة:

1. مرحلة ما قبل المزاد: 

دراسة الحالة: تحديد جاهزية الأصول للبيع من النواحي النظاميّّة والقانونية، ومطابقة الصكوك مع الواقع.

التقييــم: إســناد عمليــة تقديــر قيمــة الأصــل إلــى مقيميــن مؤهليــن لــدى المركــز ومرخصيــن مــن الهيئــة الســعودية 

ــد الحاجــة  ــة الرفــع المســاحي للأصــول عن ــن، تحــت إشــراف ومراجعــة المركــز، مــع إجــراء عملي ــن المعتمدي للمقيمي

وذلــك لضمــان دقــة التقييــم.

2. مرحلة إقامة المزاد العلني:

 إســناد أعمــال التســويق العقــاري وإقامــة المــزاد إلــى وكيــل البيــع القضائي، ويقــوم المركز بالإشــراف على أنشــطة 

التســويق والمــزاد حســب الخطــة الزمنيــة المعتمــدة والمتوافقــة مــع اللوائــح والأنظمــة، وتنتهــي بعمليــة البيــع 

وإصــدار محاضــر الترســية.

3. مرحلة ما بعد المزاد:

ــورة  ــات وفات ــر الخدم ــوية فواتي ــل وتس ــل: التحصي ــراغ، مث ــة والإف ــل الملكي ــتكمال نق ــة لاس ــال اللازم ــذ الأعم  تنفي

ــل  ــى نق ــة حت ــة الحال ــناد ومتابع ــة الإس ــع جه ــاركتها م ــزاد، ومش ــي الم ــاع ف ــل مب ــكل أص ــة ل ــات العقاري التصرف

نـه. سـتفادة مـ لـدروس المـ شـروع واـ يـر إغلاق المـ لـى تقرـ فـة إـ قـوق. بالإضاـ سـتيفاء الحـ يـة واـ الملكـ

أبرز إنجازات عام )2025م( في هذه الخدمة:
أشــرف المركــز علــى إقامــة )1,690( مــزادًًا لبيــع الأصــول العقاريــة والمنقــولات، عــرض فيهــا )10,182( أصلًاً، وأتــمّّ بيــع 

)6,246( أصالًا ـمـن الأـصـول المعروـضـة.

كمــا أعــد المركــز )22,912( تقريــرًًا لتقييــم الأصــول العقاريــة، مــع حفــظ قيمــة بيعهــا بمتوســط زيــادة بلــغ )21.3%( عــن 

ســعر التقييــم.
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 الخدمة الثانية: تصفية الأموال المشتركة )وتشمل التركات، والمساهمات العقارية، والشركات 
والمؤسسات(.

ــب  ــا مكتس ــترك حكمًً ــال المش ــة الم ــة بتصفي ــة المختص ــرة القضائي ــدار الدائ ــق إص ــن طري ــة ع ــذه الخدم ــم ه تت

القطعيــة بإســناد تصفيــة المــال المشــترك للمركــز، ليقــوم المركــز بالإشــراف عليهــا عــن طريــق إســنادها للقطــاع 

الخــاص، وتشــمل هــذه الخدمــة أعمــالًاً متكاملــة للحصــر والحراســة والخــزن، والتهيئــة للبيــع والتصفيــة والقســمة، 

متمثلــةًً بالمراحــل الآتيــة:

	1 ــب . ــل حس ــاق العم ــد نط ــتها، وتحدي ــتركة ودراس ــوال المش ــق الأم ــتلام وثائ ــناد: اس ــة والإس ــة الدراس مرحل

المعلــوم مــن الأمــوال فــي الوثائــق الأوليــة، وإســناد العمــل إلــى تحالــف مــن مــزودي الخدمــات المتخصصيــن 

ــا حســب قواعــد عمليــات المركــز.  فنيً

	2 ــوال . ــن الأم ــوم م ــر المعل ــن غي ــث ع ــوم والبح ــر المعل ــازم لحص ــتقصاء ال ــراء الاس ــر: إج ــث والحص ــة البح مرحل

ــاب  ــد أصح ــى تحدي ــة إل ــق، بالإضاف ــات ووثائ ــن بيان ــا م ــق به ــا يتعل ــول وم ــم بالأص ــداد قوائ ــتركة، وإع المش

ــم.  ــل معه ــات التواص ــتركة، وبيان ــوال المش ــم بالأم ــأن، وعلاقته الش

	3 مرحلــة الحراســة والخــزن: هــي المرحلــة التــي يتــم فيهــا حفــظ قيمــة الأصــول، مــن خــال إدارة أعمالهــا مــن .

تشــغيل وحراســة وصيانــة وتحصيــل للعوائــد الماليــة، وإدارة المراكــز الماليــة لمحافــظ الأمــوال المشــتركة. 

	4 مرحلــة التهيئــة للبيــع والتصفيــة: المرحلــة التــي يتــم فيهــا التأكــد مــن جاهزيــة الأصــول للبيــع والتصفيــة، .

وتشــمل تحديــد الأصــول المنظــورة قضائيًــا، والموقوفــة، والتــي تحتــاج إلــى تحديــث وثائــق رســمية، ومعالجــة 

جاهزيــة الأصــول، وإجــراء التقييــم المعتمــد للأصــول، ليتــم نقلهــا لخدمــة التصفيــة. 

	5 مرحلــة القســمة: وتشــمل تحديــد نســب الاســتحقاق لأصحــاب الشــأن فــي الأمــوال المشــتركة، وإدارة توزيــع .

الأمــوال حســب الأنظمــة واللوائــح المعتمــدة. 

أبرز إنجازات عام )2025م( في هذه الخدمة:

- تصفيــة التــركات والمســاهمات: أشــرف المركــز علــى إدارة )91( تركــة و )4( مســاهمات مســندة مــن المحكمــة 	

المختصــة، تتضمــن )19( تركــة أُســندت للمركــز خــال عــام 2025م، وقســمة أمــوال للورثــة تقــدّر بمبلــغ يتجــاوز )15( 

مليــار ريــال، والانتهــاء مــن تصفيــة )تركتيــن(. 

- تصفيــة المســاهمات العقاريــة: أشــرف المركــز علــى إدارة )244( مســاهمة عقاريــة، وقســمة أمــوال )961( 	

مســاهمًا، بمبلــغ يتجــاوز )212,888,942.82( ريــال، والانتهــاء مــن تصفيــة )6( مســاهمات عقاريــة.

- تصفية الشركات والمؤسسات: يشرف المركز على تصفية مؤسسة واحدة  أُسندت له عام 2025م.	
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أعمال وإنجازات المركز التشغيلية والرأس مالية.

: رفع مستوى النضج الرقمي. أوًلاً

قــام المركــز برفــع مســتوى جاهزيتــه التقنــي، بمــا ينعكــس علــى المســتخدم الداخلــي والخارجــي، ويســاهم فــي 

تفعيــل الربــط التقنــي مــع الشــركاء مــن خلال الأعمــال الآتيــة:

	1 المشــاركة فــي مؤشــر قيــاس مســتوى التحــول الرقمــي الصــادر عــن هيئــة الحكومــة الرقميــة، وإجــراء .

التحســينات المقترحــة بعــد القيــاس الأولــي، ليكــون المركــز ضمــن قائمــة أعلــى الجهــات الحكومــة الأكثــر 

ــن  ــى م ــة أعل ــي ، بنتيج ــول الرقم ــاس التح ــر قي ــي مؤش ــبة )83.69%( ف ــز نس ــق المرك ــث حق ــا؛ حي ــا رقميً نضجً

ــن  ــز )9( م ــك المرك ــا بذل ــبة )71.11%( محققً ــت نس ــي بلغ ــق- والت ــة والصنادي ــة -المالي ــج مجموع ــط نتائ متوس

ــت )%73.38(. ــي بلغ ــي الت ــام الماض ــة الع ــن نتيج ــبة )10.31%( ع ــنًا بنس ــة، وتحس ــي ذات المجموع ــة ف ــل )25( جه أص

	2 ــز التكامــل والربــط التقنــي مــع الجهــات الحكوميــة، حيــث تــم الربــط مــع الهيئــة الســعودية للبيانــات . تعزي

والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( عبــر نشــر خدمــة الاســتعلام عــن الأصــول المشــتراة فــي منصــة توكلنــا، والربــط 

مــع الســجل العقــاري للاســتعلام عــن بيانــات الســجلات العقاريــة، والربــط التقنــي مــع ديــوان المظالــم لإســناد 

المهــام، مــع اســتمرار التعــاون مــع وزارة العــدل لتحقيــق ربــط تقنــي متقــدم، شــمل منصــة التــركات لإســناد 

أصــول التــركات للقســمة الرضائيــة.

	3 إطلاق تحسينات لنظام الخدمات الإلكترونية، وتشمل الآتي: .
• ترحيــل البيانــات مــن الأنظمــة الســابقة للجنــة المســاهمات العقاريــة “تصفيــة” وإطــاق إجــراءات تصفيــة 	

المســاهمات.

• أتمتة إجراء تكاليف إلغاء المهمة مع وكالة التنفيذ بوزارة العدل.	

• ــم أداء 	 ــغيلية وتقيي ــات التش ــين العملي ــم وتحس ــد لدع ــاء )CRM( الجدي ــات العم ــام إدارة علاق ــل نظ تفعي
ــالات. ــز إدارة الح مرك

• ــات 	 ــول المركب ــن لأص ــع والمقيمي ــن وكلاء البي ــات م ــزودي الخدم ــي لم ــناد التلقائ ــراءات الإس ــر إج تطوي
والمنقــولات.

• تطويــر إجــراءات تســريع وتحســين أعمــال التصفيــة، بمــا فــي ذلــك ســداد وتســوية فواتيــر الخدمــات للأصــول 	
عبــر نظــام ســداد.

• ــدادها 	 ــم س ــة، ليت ــغ المتبقي ــن المبال ــتري ضم ــن المش ــة م ــات العقاري ــغ التصرف ــل مبال ــة تحصي ــين آلي تحس
ــا. ــل ملكيته ــول ونق ــوية الأص ــة تس ــريع عملي ــان تس ــز لضم ــق المرك ــن طري ــه ع ــة عن بالنياب

• إطــاق تطبيــق الخدمــات الذاتيــة للموظفيــن، بمــا يســهم فــي تســهيل رفــع الطلبــات وإدارة الموافقــات 	
إلكترونيًــا  وتعزيــز الكفــاءة وســرعة الإنجــاز.

• ــودة 	 ــين ج ــا وتحس ــتوى الرض ــاس مس ــتبيانات لقي ــال الاس ــل إرس ــال تفعي ــن خ ــتفيدين م ــة المس ــز تجرب تعزي
ــة. ــات المقدم الخدم

• تطويــر آليــة فوتــرة أتعــاب مقيمــي أصــول المركبــات والمنقــولات ووكلاء البيــع للمركبــات، بمــا يســهم 	

فــي أتمتــة العمليــات الماليــة ورفــع كفــاءة التحصيــل والدقــة فــي الإجــراءات.

	4 تبنــى مركــز الإســناد والتصفيــة )إنفــاذ( خدمــات الحوســبة الســحابية لــدى مــزودي الخدمــات الســحابية .

المعتمديــن مــن هيئــة الاتصــالات والفضــاء والتقنيــة، بمــا يخــدم أهــداف المركــز فــي رفــع جــودة الخدمــات 

ــاق. ــاءة الإنف ــين كف ــة وتحس الإلكتروني
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	5 تطويــر الحلــول التقنيــة والأنظمــة الداخليــة لإدارة العمليــات التشــغيلية، والمحافظــة علــى اســتمرارية أعمــال .

ــت  ــي الوق ــة ف ــكلات التقني ــريعة للمش ــة الس ــة، والمعالج ــتقرار الأنظم ــن اس ــد م ــال التأك ــن خ ــز م المرك

ــة  ــة الأنظم ــتوى إتاح ــر مس ــم تقدي ــث ت ــغيلية حي ــات التش ــين إدارة العملي ــي تحس ــهم ف ــا أس ــدد، مم المح

بنســبة )%99.92(.

	6 ــي . ــاهم ف ــة تس ــة التقني ــة التحتي ــى البني ــة عل ــات أمني ــدة سياس ــق ع ــدة وتطبي ــة جدي ــة تقني ــاق أنظم إط

ــات مــن المخاطــر الســيبرانية. ــة والبيان ــة الأنظمــة التقني رفــع حماي

	7 تشــغيل مكتــب البنيــة المؤسســية وفــق أفضــل الممارســات حســب المنهجيــة الوطنيــة للبنيــة المؤسســية   .

)NORA 2.0( كمــا قــدّم المركــز طلــب تقييــم النضــج تحقيقًــا لمتطلبــات الهيئــة للحصــول علــى شــهادة 

نضــج البنيــة المؤسســية مــن هيئــة الحكومــة الرقميــة. 

	8 ــات . ــن الخدم ــتفيدين ع ــا المس ــتوى رض ــي مس ــاع ف ــز ارتف ــق المرك ــة: حق ــات الرقمي ــين الخدم ــة وتحس إتاح

الرقميــة المقدمــة لعــام 2025م مثــل خدمــة “حاســبة المواريــث”؛ حيــث بلغــت نســبة الرضــا عــن الخدمــة )٪85(, 

وبمعــدل وقــت بلــغ )1:30( دقيقــة للتقديــم علــى الخدمــة اســتناداً إلــى )550( اســتبانة مكتملــة.

	9 استخدام وإتاحة البيانات مع الجهات الحكومية:.

ــة  ــى إتاح ــاذ( عل ــة )إنف ــناد والتصفي ــز الإس ــل مرك ــكار، يعم ــث والابت ــجيع البح ــفافية وتش ــق الش ــن منطل م

البيانــات واســتخدامها تماشــيا مــع رؤيــة الســعودية 2030م وتحقيــق متطلبــات الحكومــة الرقميــة ومكتــب 

ــة )NDMO( مــن خلال مــا يلــي: ــات الوطني البيان

• ــن 	 ــات م ــدل )10( مجموع ــة بمع ــات المفتوح ــن البيان ــة م ــز مجموع ــح المرك ــة: يتي ــات المفتوح ــة البيان إتاح
ــنوي.  ــع س ــكل رب ــا بش ــم تحديثه ــي يت ــات والت البيان

• ــات 	 ــادل البيان ــات تب ــن اتفاقي ــدد م ــع ع ــام توقي ــال الع ــم خ ــات: ت ــادل البيان ــاركة وتب ــة مش ــع اتفاقي توقي
ومذكــرات التفاهــم مــع جهــات حكوميــة وشــبه حكوميــة بهــدف تنظيــم مشــاركة البيانــات وضمــان 
ــة والجمــارك. ــزكاة والضريب ــة ال ــرز هــذه الجهــات: وزارة العــدل، هيئ اســتخدامها بشــكل آمــن وفعــال، ومــن أب

• مشــاركة البيانــات عبــر المنصــة الحكوميــة لتبــادل البيانــات )GSB(: ، واصــل المركــز خــال عــام 2025م تطويــر 	
ــا  ــج عــن هــذه الجهــود تســجيل )19( طلبً ــات، وقــد نت ــر ســوق البيان ــات وتنظيمهــا عب ــادل البيان ــوات تب قن

)مرســلة ومســتقبلة( لمشــاركة البيانــات عبــر ســوق البيانــات.

: تحقيق التميز المؤسسي. ثانيًاً

عمــل المركــز علــى تطويــر معاييــر التميــز المؤسســي والحوكمــة لضبــط جــودة الخدمــات وتحقيــق التــوازن بيــن 

جــودة وســرعة الخدمــة مــن خلال إنجــاز مــا يلــي:

• تحديث إستراتيجية المركز لثلاثة أعوام قادمة )إنفاذ 3(:	

عمــل المركــز خلال العــام علــى تحليــل الوضــع الراهــن لأعمالــه وصياغــة إســتراتيجية جديــدة تمتــد لثلاثــة أعــوام، 

ــز كفــاءة الأداء وتحقيــق التطلعــات المســتقبلية، وقــد تضمنــت  تحــت مســمى )إنفــاذ 3(، وذلــك بهــدف تعزي

هــذه المرحلــة إجــراء تحديثــات شــاملة لتفعيــل دور المركــز وفــق تنظيمــه، كمــا تــم اعتمــاد رســالة جديــدة أكثــر 

ًـا تعكــس الــدور الريــادي للمركــز فــي تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة، إضافــة إلــى صياغــة ركائــز أساســية  طموح�

تدعــم التوجهــات المســتقبلية، وتحديــد أولويــات إســتراتيجية واضحــة وإطلاق مجموعــة مــن المبــادرات الشــاملة 

المرتبطــة بخطــط تنفيــذ ســنوية تســهم فــي تحقيــق التميــز المؤسســي وتعزيــز الأثــر الإيجابــي للمركــز.
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.	10 تأسيس ثقافة العمل المؤسسي المبني على الإجراءات وسياسات العمل:
تنفيذ مشروع داخلي شامل لتوثيق ما يزيد عن )300( إجراء، و)30( دليلًًا تشغيليًا وأكثر من )60( نموذجًا.  	-

اعتماد )104( سياسة تشغيلية.	-

تفعيل نموذج عمل الإسناد المباشر لخدمة تصفية الأموال المشتركة. 	-

البدء بمشــروع صيـاغـة وتطـويـر المعايير الإرشادية للأموال المشتركة.	-

.	11 اتباع معايير جودة تشغيلية وطنية: 

إجــراء التقييــم الذاتــي لمســتوى النضــج المؤسســي علــى نمــوذج جائــزة الملــك عبدالعزيــز للجــودة مــن قبــل 	-

مقيــم مســتقل.

.	12 اســتمرار العمــل علــى حزمــة مــن المشــاريع تهــدف إلــى رفــع مســتوى امتثــال المركــز لمتطلبــات 

الآتيــة: المجــالات  فــي  الوطنيــة  الإســتراتيجيات 

 مكتب البيانات. 	-

مركز الوثائق والمحفوظات.	-

برامج الأمن السيبراني.	-

: استقطاب وبناء القدرات البشرية.   ثالثًاً

عمل المركز على تحسين بيئة العمل لتكون جاذبة للكفاءات البشرية المتميزة من خلال القيام بالآتي:

	1 تحقيــق مســتهدف هــذا العــام )100%( فــي مؤشــر جــودة البيانــات الوظيفيــة الخــاص بــوزارة المــوارد البشــرية .
والتنميــة الاجتماعيــة.

	2 ــر رأس . ــاص بـــ “تطوي ــم الخ ــي القس ــح ف ــو موض ــا ه ــري -كم ــال البش ــب رأس الم ــتهدفات تدري ــق مس تحقي
ــز. ــتوى المرك ــى مس ــي عل ــول الرقم ــاص بالتح ــج خ ــذ برنام ــر-، وتنفي ــذا التقري ــن ه ــري” م ــال البش الم

	3 الانتهــاء مــن تجهيــز مبنــى جديــد والانتقــال لــه لمواكبــة نمــو أعــداد الموظفيــن والمســتفيدين مــن خدمــات .
المركز.

	4 اعتماد سياسة التدريب والابتعاث والإيفاد من مجلس الإدارة..

	5 اعتماد ضوابط الترقيات من مجلس الإدارة..

	6 تفعيل الهيكل التنظيمي المحدث والتسكين الوظيفي عليه..

: تخطيط الميزانية التشغيلية لأعمال المركز، ووضع الخطط لضمان استدامة الموارد المالية  رابعًاً
على النحو الآتي:

	1 اعتماد الميزانية التشغيلية لكافة الإدارات للعام المالي القادم )2026م( وتقرير توقعات الإيرادات..

	2 ــي لعــام . ــر المصروفــات النهائ ــة والشــهرية، وإصــدار تقري ــة الربعي ــر المصروفــات المالي ــق تقاري إعــداد وتوثي

)2025م(.
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: بناء الشراكات الإستراتيجية. خامسًاً
ًـا كبيــرًًا بتعزيــز الشــراكات الإســتراتيجية التــي تســهم فــي تحقيــق أهدافــه ودعــم رؤيتــه  يولــي المركــز اهتمام�

كجهــة حكوميــة معنيــة بأعمــال التصفيــة والبيــع، بمــا يعــزز التكامــل والتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة. 

وخلال عــام 2025م، عمــل المركــز علــى توســيع نطــاق شــراكاته مــن خلال توقيــع عــدد مــن الاتفاقيــات ومذكــرات 

التعــاون مــع جهــات حكوميــة ومؤسســات ذات اهتمــام مشــترك، مــن أبرزهــا:

• السجل العقاري.	
• مركز التدريب العدلي.	
• نادي الصقور السعودي.	
• صندوق التنمية الزراعية.	
• هيئة تطوير المدينة المنورة.	

• برنامج ضمان التمويل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة -كفالة-.	

ًـا لتكامــل الجهــود وتعزيــز  كمــا وسّّــع المركــز شــبكة تعاونــه مــع )10( أمانــات، فــي مختلــف مناطــق المملكــة، دعم�

فعاليــة أعمــال التصفيــة والبيــع، وهي:

• أمانة منطقة نجران.	
• أمانة منطقة الباحة.	
• أمانة محافظة حفر الباطن.	
• أمانة منطقة عسير.	
• أمانة المنطقة الشرقية.	
• أمانة منطقة جازان.	
• أمانة الطائف.	
• أمانة منطقة الجوف.	
• أمانة الأحساء.	

• أمانة العاصمة المقدسة.	

وللشــراكات دورٌٌ مهــمٌٌ فــي تســريع عمليــات التصفيــة والبيــع للأصــول العقاريــة، بمــا يدعــم تحســين كفــاءة 
العمليــات وتحقيــق مســتويات أعلــى لجــودة أعمــال التصفيــة والبيــع للعقــارات.

كمــا نفــذ المركــز زيــارات رســمية للجهــات الآتيــة: الداخليــة )الأمــن العــام(، وزارة البيئــة والميــاه والزراعــة، وزارة المالية، 
الهيئــة الســعودية للمــدن الصناعيــة ومناطــق التقنيــة )مـــدن(، والهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء، وهيئــة الحكومة 

ــن  ــعودية للمقيمي ــة الس ــاري، الهيئ ــجل العق ــار، والس ــة للعق ــة العام ــي، والهيئ ــب العدل ــز التدري ــة، ومرك الرقمي

المعتمديــن، ولجنــة الإفلاس. 

وتأتــي هــذه الجهــود ضمــن التــزام المركــز بتفعيــل شــراكات مثمــرة وبنــاء علاقــات إســتراتيجية تدعــم دوره الفاعــل 

فــي مجــال التصفيــة والبيــع، وتســهم فــي تحقيــق التكامــل بيــن الجهــات الحكوميــة والقضائيــة والتعــاون مــع 

القطــاع الخــاص.
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الحوكمة والالتزام والشفافية والمطالبات القضائية
معايير الحوكمة والالتزام والشفافية.

ًـا مــن توجــه المركــز نحــو ترســيخ مبــادئ الحوكمــة المؤسســية وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة, عمــل المركــز  انطلاق�

علــى تفعيــل عــدد مــن السياســات العامــة، ومــن أبرزهــا:

• ــز 	 ــوبي المرك ــؤوليات منس ــات ومس ــد واجب ــل: لتحدي ــات العم ــي وأخلاقي ــلوك الوظيف ــة الس ــل سياس تفعي
ــليم.  ــلوك الس ــو الس ــم نح وتوجيهه

• تفعيــل سياســة تعــارض المصالــح؛ لضمــان الحياديــة فــي اتخــاذ القــرارات وتفــادي تضــارب المصالــح الشــخصية، 	
ــزم المركــز مــزودي الخدمــة بالتوقيــع علــى نمــاذج تعــارض  ــن أل ــح المتعاملي ولضبــط العلاقــة وحمايــة مصال
ــه  ــص علي ــا تن ــق م ــدوري وف ــاح ال ــزام بالإفص ــاواة والالت ــة والمس ــفافية والعدال ــدأ الش ــزًا لمب ــح، تعزي المصال

السياســات المعتمــدة.
• تفعيل سياسة سرية المعلومات؛ لحماية بيانات المركز والمعلومات الحساسة من التسرب.	
• تفعيل سياسة الإبلاغ عن المخالفات؛ لضمان وجود قنوات آمنة وسرية لرصد المخالفات.	
• تفعيل سياسة مكافحة الفساد؛ لحماية أعمال المركز من أي ممارسات غير قانونية.	
• تفعيــل سياســة تنظيــم العلاقــة مــع المعنييــن؛ لتوحيــد منهجيــة واضحــة المعالــم للتواصــل والتفاعــل مــع 	

أصحــاب المصلحــة.
• ــز أعمــال المســؤولية المجتمعيــة بالمركــز وإقامــة شــراكات 	 تفعيــل سياســة المســؤولية المجتمعيــة؛ لتعزي

مجتمعيــة مســتدامة، لدعــم مشــاريع المســؤولية والخدمــة المجتمعيــة فــي المركــز.
• تفعيــل سياســة الصحــة والســامة المهنيــة والبيئيــة؛ لتعزيــز ممارســات الصحــة والســامة المهنيــة والبيئيــة 	

ــل  ــق أفض ــة وف ــى البيئ ــة عل ــة والمحافظ ــة آمن ــز بطريق ــطة المرك ــال وأنش ــة أعم ــان ممارس ــز، لضم بالمرك

الممارســات.

ــا  ــة، كم ــة المتخصص ــن خلال الإدارات الرقابي ــا م ــة به ــاذج المرتبط ــات والنم ــق السياس ــال تطبي ــة امتث ــم مراقب ويت

خُُصصــت قنــوات رســمية تتيــح الإبلاغ عــن أي تجــاوزات أو مخالفــات؛ بمــا يعــزز مبــدأ المســاءلة ويدعم ثقافــة النزاهة.

ــغيلية  ــة التش ــز الحوكم ــى تعزي ــز عل ــل المرك ــة، عم ــز الخارجي ــة المرك ــى منظوم ــة عل ــق الحوكم ــتمرارًًا لتطبي واس

والشــفافية فــي علاقتــه مــع مــزودي الخدمــة، مــن خلال تطويــر منظومــة تنظيميــة متكاملــة تُُحــدّّد الأدوار 

والمســؤوليات، وتُُرسّّــخ معاييــر الجــودة والامتثــال فــي تنفيــذ الأعمــال. وشــملت هــذه المنظومــة إصــدار وتحديــث 

ونشــر مجموعــة مــن الوثائــق التنظيميــة والأدلــة التشــغيلية عبــر موقــع المركــز الإلكترونــي، تعزيــزًًا لمبــدأ الشــفافية 

ــة. ــة والمســاواة وإتاحــة الوصــول إلــى المعلومــات ذات الصل والعدال

الأنشطة الاجتماعية والمؤتمرات وورش العمل التي نفّّذها المركز خلال عام 2025م
ــى  ــة إل ّـة، بالإضاف ــل التوعوي� ــارات وورش العم ّـة والزي ــطة الاتصالي� ــن الأنش ــة م ــذ مجموع ــى تنفي ــز عل ــل المرك عم

ــة: ّـة ذات العلاق ّـة والدولي� ــرات المحلي� ــن المؤتم ــدد م ــي ع ــاركته ف مش

	1 ــك . ــز المل ــعودي، مرك ــور الس ــادي الصق ــي، ن ــب العدل ــز التدري ــا: مرك ــة، منه ــز حكوميّ ــات ومراك ــارات لجه زي
عبدالعزيــز للخيــل العربيــة الأصيلــة، وذلــك بهــدف بحــث أوجــه التعــاون وتعزيــز الشــراكات الفعّالــة فــي مجــال 

الإســناد والتصفيــة.

2 المشــاركة فــي )معــرض ســيتي ســكيب العالمــي( بنســخته الثالثــة؛ لإبــراز دوره الفعّــال فــي القطــاع العقــاري، 	.
وتعزيــز العلاقــة مــع الشــركات والمؤسســات المحليــة والعالميّــة.
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3 المشاركة في )المؤتمر العدلي( بنسخته الثانية؛ للتعريف بدوره في تعزيز الجودة القضائية.	.

4 إقامــة ورشــة عمــل تفاعليّــة مــع وكلاء البيــع بالتعــاون مــع مركــز الابتــكار بهيئــة الحكومــة الرقميــة، تهــدف 	.
إلــى مناقشــة التحديــات وابتــكار الحلــول لرفــع كفــاءة عمليــات الإســناد والتصفيــة.

5 تنفيذ ورشة عمل تعريفيّة عن آلية الإسناد مع ديوان المظالم.	.

6 ــدوره 	. ــف ب ــي، للتعري ــل الاجتماع ــات التواص ــى منصّ ــتمرّة عل ــة المس ــات التوعوي ــن الحم ــة م ــة مجموع إقام

ــور. ــع الجمه ــل م ــتوى التواص ــز مس ــه، وتعزي ــه وإنجازات وخدمات

أبرز الأعمال المرتبطة برؤية السعودية 2030م.
ــي،  ــي الأداء الحكوم ــز ف ــق التمي ــى تحقي ــل عل ــو يعم ــي؛ فه ــول الوطن ــج التح ــادرات برنام ــدى مب ــز إح ــدّّ المرك يع

والإســهام فــي رفــع كفــاءة المنظومــة العدليــة وخدماتهــا؛ لتقديــم مــا يســهم فــي تحقيــق رؤيــة الســعودية 

2030م الطموحــة، ومســتهدفاتها.

الارتباط ببرامج رؤية السعودية 2030م:

ترتبط أعمال المركز ببرنامج التحول الوطني في الأبعاد التالية من أبعاد البرنامج السبعة:

	1 البعد الأول: تحقيق التميز في الأداء الحكومي. .

• الهدف الإستراتيجي رقم )1.1.3( “تعزيز قيم العدالة والشفافية”. 	

• المؤشر: نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات العدلية.	

	2 البعد الخامس: التحول الرقمي. .

• الهدف الإستراتيجي رقم )5.2.4( “تطوير الحكومة الإلكترونية “.	

• المؤشر: قياس التحول الرقمي الحكومي. 	

الارتباط بتوجهات وزارة العدل الإستراتيجية:

• الهدف: تحسين تجربة المستفيد.	

الإسهام في تحقيق الهدف: تسريع استيفاء الحقوق من أجل تحقيق القيمة العادلة للمستفيدين.
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ا: ثالًثً
نظرة عامة على الوضع الراهن



22

الهيكل التنظيمي
الهيكل التنظيمي 

قطاع المالية والمشتريات 
والعقود

قطاع الحوكمة والمخاطر 
والالتـــزام

قطاع تجربة المستفيد قطاع الأموال المشتركة قطاع الاستراتيجية والتميز قطاع التصفية
المؤسسي

قطاع التحول الرقميقطاع الدعم  المؤسسي

الرئيـس التنفيــــذي

إدارة رأس المال والسيولة

إدارة المحاسبة المالية 

إدارة المشتريات والعقود 

إدارة الأمن السيبراني

إدارة الحوكمة والالتزام

إدارة المخاطر

إدارة الإسناد

إدارة المزادات 

إدارة دعم التصفية

إدارة التركات

إدارة الشركات والمؤسسات 

إدارة عمليات الأموال 
المشتركة والاستشارات

إدارة المساهمات 

 

إدارة خدمة المستفيد

إدارة العناية بالمستفيد 

إدارة رأس المال البشري

مركز الوثائق والمحفوظات

إدارة المرافق والخدمات 
الإدارية

مكتب البنية المؤسسية

إدارة هندسة وتطوير 
المنتجات                              

إدارة تشغيل الأنظمة والبنية 
التحتية

إدارة الاستراتيجية والأداء

إدارة التميز المؤسسي 

إدارة المشاريع المؤسسية

إدارة الشراكات وتطوير 
الأعمال  

إدارة ذكاء الأعمال 
والتحليلات المتقدمة

إدارة التواصل المؤسسي

إدارة الشؤون القانونية

المراقب المالي

إدار ة المراجعة الداخلية

إدارة المكتب التنفيذي

مكتب البيانات

لجنة المراجعة

مساعد الرئيـس التنفيــــذي للشؤون المؤسسيةنائب الرئيـس التنفيــــذي

تفصيل الهيكل التنظيمي: وصف موجز لمهام الإدارات في الهيكل الحالي 

إدارة المراجعة الداخلية:.1	

ــة؛ لمســاعدة المركــز فــي تحقيــق أهدافــه وحمايــة أصولــه عــن طريــق  ــذ أعمــال المراجعــة الداخلي تخطيــط وتنفي

فحــص وتقييــم كافــة الأنشــطة وفقًًــا لتقييــم المخاطــر المؤسســية لمســاعدة قيــادة المركــز فــي القيــام 

ــة. ــاءة والفعالي ــن الكف ــة م ــة عالي ــؤولياتهم بدرج بمس

إدارة المكتب التنفيذي:.2	

متابعــة ســير العمــل علــى مســتوى مكتــب الرئيــس التنفيــذي، وتنظيــم الاجتماعــات والمحاضــر والمــراسلات، 

وتخطيــط أعمــال لجــان البيــع للمــزادات، واعتمــاد لجــان البيــع مــن قبــل صاحــب الصلاحيــة، ومتابعــة ســير أعمــال اللجــان 

ــة. ــاءة والفعالي ــان الكف ــؤولياتها؛ لضم ــام بمس ــا للقي ودعمه

إدارة الشؤون القانونية:	.3

تقديــم الدراســات والاستشــارات القانونيــة لمختلــف الإدارات، والإشــراف علــى إعداد العقــود والاتفاقيــات والقواعد 

التنظيميــة بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة والتشــريعات، وتمثيــل المركــز قانونيًًا أمــام الجهــات المختلفة.

مكتب البيانات:.4	

إدارة البيانــات وحوكمتهــا وحمايــة البيانــات الشــخصية بالمركــز مــن خلال تطويــر إســتراتيجية البيانــات، والسياســات، 

والضوابــط بمــا يتــواءم مــع التشــريعات الصــادرة مــن مكتــب إدارة البيانــات الوطنيــة والجهــات التنظيميــة الأخــرى، 

وكذلــك تطويــر الممارســات اللازمــة ودعــم تطبيقهــا، ومتابعــة الامتثــال لهــا.
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إدارة ذكاء الأعمال والتحليلات المتقدمة:	.5

دراســة البيانــات وهندســتها وتحليلهــا لدعــم اتخــاذ القــرارات واســتخدام التحلــيلات والإحصــاءات للتنبــؤ بالاتجاهــات 

المســتقبلية للمركــز أو للمســتفيدين، والتنقيــب عــن البيانــات لفهــم الأنمــاط فــي مجموعــات البيانــات الضخمــة.

إدارة التواصل المؤسسي:.6	

بنــاء الســمعة المؤسســية والهويــة البصريــة مــن خلال إدارة الظهــور الإعلامــي والبصــري للمركــز، وإدارة القنــوات 

الاتصاليــة مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن والجمهــور المســتهدف.

إدارة الأمن السيبراني:.7	

تطويــر سياســات وإجــراءات ومعاييــر حوكمــة الأمــن الســيبراني، وتصميــم نُُظــم الأمــن الســيبراني وشــبكاته، 

والإشــراف علــى إعداداتهــا وتطويرهــا وتنفيذهــا، وتقييــم خطــوط الأمــان ومراقبــة الثغــرات وتحديــد الأولويــات 

ًـا. ــه دوري� ــيبراني ومراجعت ــن الس ــزام بالأم ــج الالت ــذ برنام ــيبرانية، وتنفي ــر الس ــا، وإدارة المخاط ــي معالجته ف

إدارة الحوكمة والالتزام: .8	

بنــاء نظــام الحوكمــة والالتــزام باتبــاع نمــوذج الإطــار الوطنــي )المحــدث( لتنظيــم إدارات الحوكمــة والمخاطــر 

ــز  ــل للمــوارد، وتعزي ــر الأدوات اللازمــة لضمــان الاســتخدام الأمث ــى تطوي ــة، والعمــل عل ــزام والمراجعــة الداخلي والالت

ــة. ــح التنظيمي ــزام باللوائ ــان الالت ــفافية، وضم ــرار والش ــع الق ــة صن عملي

إدارة المخاطر: .9	

تطويــر إطــار عمــل إدارة المخاطــر واســتمرارية الأعمــال، وتقييــم وتحليــل المخاطــر، ووضــع الضوابــط الرقابيــة وتحديــد 

خطــط الاســتجابة للمخاطــر، وتطويــر اختبــارات خطــط اســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث لضمــان جودتهــا 

ودقتهــا وذلــك لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة وتقليــل تأثيــر التهديــدات المحتملــة. 

إدارة الإسناد:10	.

ــة  ــن جاهزي ــق م ــدة والتحق ــر المعتم ــق المعايي ــم وف ــات التقيي ــى عملي ــراف عل ــندة والإش ــول المس ــة الأص دراس

ــة. ــع والتصفي ــنادها للبي ــول لإس الأص

إدارة المزادات:11	.

ــة  ــع الجه ــال م ــات الأعم ــات واتفاقي ــق متطلب ــات؛ وف ــولات والمركب ــارات والمنق ــزادات العق ــات م إدارة عملي

ــات. ــزودي الخدم ــى م ــراف عل ــندة، والإش المس

إدارة دعم التصفية: 12	.

ــة  ــر الإداري ــدار التقاري ــة، وإص ــال التصفي ــال أعم ــن اكتم ــق م ــزادات، والتحق ــي الم ــع ف ــد البي ــا بع ــال م ــة أعم متابع

ــات. ــات التصفي ــودة عملي ــان ج ــق لضم ــات التحق ــام بعملي والقي

إدارة التركات: 13	.

ــواردة إلــى المركــز وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن ومتابعــة أعمالهــم،  ــركات ال ــة الت الإشــراف علــى أعمــال تصفي

ــا لسياســات  ــر وفقًً بالإضافــة إلــى دعــم مــزودي الخدمــات فــي جميــع مراحــل التهيئــة والتصفيــة، وإصــدار التقاري

وإجــراءات المركــز، بمــا يضمــن جــودة أعمــال تصفيــة التــركات.
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إدارة المساهمات: 14	.

الإشــراف علــى أعمــال تصفيــة المســاهمات الــواردة إلــى المركــز، وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن ومتابعــة 

ــا  ــر وفقًً أعمالهــم، بالإضافــة إلــى دعــم مــزودي الخدمــات فــي جميــع مراحــل التهيئــة والتصفيــة، وإصــدار التقاري

ــاهمات. ــة المس ــال تصفي ــودة أعم ــن ج ــا يضم ــز، بم ــراءات المرك ــات وإج لسياس

إدارة الشركات والمؤسسات:15	.

الإشــراف علــى أعمــال تصفيــة الشــركات والمؤسســات الــواردة إلــى المركــز، وإدارة العلاقــة مــع المصفيــن 

ومتابعــة أعمالهــم، بالإضافــة إلــى دعــم مــزودي الخدمــات فــي جميــع مراحــل التهيئــة والتصفيــة، وإصــدار التقاريــر 

ــات. ــركات والمؤسس ــة الش ــال تصفي ــودة أعم ــن ج ــا يضم ــز، بم ــراءات المرك ــات وإج ــا لسياس وفقًً

إدارة عمليات الأموال المشتركة والاستشارات: 16	.

دراســة الإحــالات الــواردة إلــى قطــاع الأمــوال المشــتركة وتقديــم المشــورة القانونيــة والمحاســبية لضمــان ســير 

ــوال  ــول الأم ــن ح ــن المصفي ــواردة م ــارات ال ــات والاستفس ــتجابة للطلب ــال، والاس ــلس وفع ــكل س ــات بش العملي

ــة. ــح ذات الصل ــة واللوائ ــال للأنظم ــان الامتث ــتركة لضم المش

إدارة العناية بالمستفيد:17	.

تحســين العنايــة بالمســتفيدين، وزيــادة رضاهــم عــن خدمــات المركــز، والتأكــد مــن تقديــم خدمــات المســتفيدين وفق 

المعاييــر المحــددة، ومراجعــة وتحديــث رحلات المســتفيدين، واقتــراح الإجــراءات التصحيحيــة التــي تســهم فــي رفــع 

رضــا المســتفيد.

إدارة خدمة المستفيد:18	.

ــا  ــاراتهم؛ لمراجعته ــتقبال استفس ــل، واس ــوات التواص ــف قن ــي مختل ــتفيدين ف ــع المس ــاعلات م ــع التف إدارة جمي

ــكاوى. ــارات والش ــع الاستفس ــى جمي ــرد عل ــا، وال ــبابها ومعالجته ــد أس ــا وتحدي ــا وتقييمه وتحليله

إدارة رأس المال والسيولة:19	.

ــات  ــر المصروف ــداد تقاري ــز، وإع ــنوية للمرك ــة الس ــة التقديري ــط الميزاني ــن خلال تخطي ــاق م ــة والإنف ــة الميزاني مراقب

التشــغيلية بصفــة دوريــة، ومتابعــة صــرف الميزانيــة المخصصــة للمشــاريع الــرأس ماليــة، والإغلاق المالــي للميزانيــة 

بنهايــة العــام المالــي وإصــدار تقريــر المصروفــات الســنوي، وإدارة التدفقــات النقديــة، والتأكــد مــن الوفــاء 

ــات. ــزودي الخدم ــن وم ــاه الموردي ــة تج ــات المالي بالالتزام

إدارة المحاسبة المالية:20	.

ــرادات  ــف والإي ــات والمصاري ــول والالتزام ــة بالأص ــبية الخاص ــة والمحاس ــات المالي ــة العملي ــف كاف ــجيل وتصني تس

حســب المعاييــر المحاســبية المعتمــدة، واجــراء التســويات البنكيــة والمحاســبية، وتنفيــذ كافــة عمليــات الحــوالات 

المالـيـة الناتـجـة ـمـن نـشـاط المرـكـز، وإـعـداد تقرـيـر القواـئـم المالـيـة الـسـنوية.

إدارة المشتريات والعقود:21	.

ــذ المشــاريع مــن خلال طــرح المنافســات،  ــات تأهيلهــم، ودعــم تنفي إدارة العلاقــات مــع مــزودي الخدمــات وعملي

ــذ  ــا، وتنفي ــود ومراجعته ــاء العق ــد، وبن ــة التعاق ــات، وإدارة عملي ــزودي الخدم ــر لم ــناد المباش ــات الإس وإدارة عملي

ــود.  ــرة وإغلاق العق ــات الفوت عملي



25

إدارة الإستراتيجية والأداء:22	.

ــتراتيجية،  ــداف الإس ــق الأه ــان تحقي ــغيلية لضم ــط التش ــادرات، والخط ــتراتيجية، والمب ــة الإس ــة الخط ــداد ومراجع إع

ًـا، وإعــداد تقاريــر الأداء والإنجــازات، ووضــع الخطــط التصحيحيــة.  وبنــاء مؤشــرات الأداء الرئيســة ومراجعــة الأداء دوري�

إدارة التميز المؤسسي:23	.

ــد الأدوات  ــل وتحدي ــاذج العم ــة ونم ــراءات والأدل ــات والإج ــر السياس ــن خلال تطوي ــز م ــال المرك ــاءة أعم ــع كف رف

والمنهجيــات المطلوبــة لتعزيــز الجــودة فــي مختلــف المجــالات والخدمــات التــي يقدمهــا المركــز وتنفيــذ خطــط 

ــز المؤسســي. نقــل المعرفــة للمعنييــن بمــا يســهم فــي تحقيــق التمي

إدارة المشاريع المؤسسية:24	.

إدارة المشــاريع التطويريــة والمؤسســية، وضمــان تحقيــق الآثــار المرجــوة عبــر تطويــر آليــات متابعــة المشــاريع علــى 

ــل  ــى تحلي ــاريع عل ــري المش ــع مدي ــل م ــا، والعم ــة تنفيذه ــة ومتابع ــط الزمني ــن الخط ــد م ــز، والتأك ــتوى المرك مس

ــة.  ــر الدوري ــات ومخاطــر المشــاريع المتوقعــة، وإعــداد التقاري التحدي

إدارة الشراكات وتطوير الأعمال:25	.

بنــاء العلاقــات الإســتراتيجيةمع القطاعيــن العــام والخــاص لتســريع أعمــال الإســناد والتصفيــة ورفــع جــودة الخدمــات 

المقدمــة، وإدارة العلاقــة مــع الجهــات التــي تتقاطــع مــع أعمــال المركــز، بالإضافــة إلــى دراســة الفــرص وتطويــر 

الحلــول التــي تســهم فــي تســريع أعمــال المركــز.

إدارة رأس المال البشري:26	.

ــط  ــي، وتخطي ــكل التنظيم ــر الهي ــاملة لتطوي ــتراتيجيات ش ــذ إس ــم وتنفي ــمل تصمي ــزة تش ــل محف ــة عم ــر بيئ تطوي

ــم  ــا يدع ــل بم ــة العم ــين بيئ ــب، وتحس ــج التدري ــن خلال برام ــن م ــر الموظفي ــة، وتطوي ــوى العامل ــتقطاب الق واس

ــة.  ــارات المهني ــط المس ــي، وتخطي ــى إدارة الأداء الوظيف ــة إل ــتراتيجية، بالإضاف ــداف الإس ــق الأه تحقي

مركز الوثائق والمحفوظات:27	.

تطبيــق وتنفيــذ نظــام الوثائــق والمحفوظــات بالعمل علــى جمع الوثائــق والمحفوظــات، وفهرســتها، وتصنيفها، 

وترميزهــا، وحفظهــا، وصيانتهــا، وتنظيــم تداولهــا؛ وفقًًــا لنظــام الوثائــق والمحفوظــات، والإشــراف والمتابعــة 

الفنيــة علــى عمليــات الحفــظ، والعمــل علــى حمايــة الوثائــق والمحفوظــات.

إدارة المرافق والخدمات الإدارية:28	.

ــة  ــال السلام ــذ أعم ــة وتنفي ــن والسلام ــات الأم ــة خدم ــم ومتابع ــز، وتنظي ــة للمرك ــق التابع ــى المراف ــراف عل الإش

ــتمرارية  ــا واس ــان جاهزيته ــدات؛ لضم ــة والمع ــة الوقائي ــق الدوري ــة المراف ــال صيان ــى أعم ــراف عل ــة، والإش الصحي

عملهــا بكفــاءة، بالإضافــة إلــى إعــداد خطــط مراقبــة المخــزون وتهيئــة محطــات عمــل منســوبي المركــز، وضمــان 

توفــر الخدمــات الإداريــة، وجــرد الأصــول، وحفــظ ممتلــكات المركــز.

مكتب البنية المؤسسية:29	.

ــر  تطبيــق وتنفيــذ المنهجيــة الوطنيــة للبنيــة المؤسســية الصــادرة عــن هيئــة الحكومــة الرقميــة مــن خلال تطوي

ــع  ــي رف ــهم ف ــا يس ــز بم ــي للمرك ــول الرقم ــة التح ــا وخط ــار عمله ــاء إط ــية وبن ــة المؤسس ــروع البين ــة مش خط

ــا. ــية ومخرجاته ــة المؤسس ــودة البني ــاءة وج ــان كف ــز وضم ــي بالمرك ــج الرقم ــتوى النض مس
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إدارة تشغيل الأنظمة والبنية التحتية:30	.

ضمــان اســتمرارية تشــغيل الأنظمــة، وتحقيقهــا الأداء الأمثــل، وإدارة الحوســبة الســحابية لتحقيق المرونــة والكفاءة 

المطلوبــة، وحمايــة البنيــة التحتيــة مــن التهديــدات الأمنيــة، وضمــان الامتثــال للمعاييــر والتشــريعات ذات الصلــة، و 

إدارة عمليــة صيانــة الأنظمــة والخــوادم والأجهــزة بالإضافــة لتقديــم الدعــم للعمليــات اليوميــة، ومعالجــة مشــاكل 

الأنظمــة وطلبــات الدعــم الفني.

إدارة هندسة وتطوير  المنتجات:31	.

ــدة تلبــي احتياجــات المســتفيدين، مــع ضمــان تحقيــق  ــات جدي ــة للمركــز واســتحداث تقني ــر المنتجــات الرقمي تطوي

التــوازن بيــن تقديــم حلــول مبتكــرة وتحســين المنتجــات القائمــة، وتعزيــز تكامــل عمليــات تطويــر المنتجــات الرقميــة 

ــع  ــة. بمــا يضمــن توافــق جمي ــم منتجــات مبتكــرة وفعال ــة لضمــان تقدي ــات الابتــكار والأبحــاث التقني وإدارة عملي

المنتجــات الرقميــة مــع إســتراتيجيات التحــول الرقمــي للمركــز.  
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عقود المشروعات
تعــاون المركــز مــع عــدد مــن شــركاء النجــاح خلال عــام )2025م(، وذلــك ضمــن مســيرته فــي رحلــة تحقيــق أهدافــه 

وتقديــم الخدمــات والأعمــال المنوطــة بــه.

إجمالي عدد المشاريععدد المشاريع الرأس ماليةعدد المشاريع التشغيلية

191231

الوضع الراهن للمباني

يمثل الجدول التالي الوضع الراهن للمباني المخصصة للمركز للعام المالي )2025م(:

عدد الأدوارمساحة الأرضالموقع اسم المبنى

مبنى مقر مركز الإسناد 

والتصفية 
3544.562.5 م2الرياض، حي القيروان
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الخاتمة
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الخاتمة

ًـا، يأتــي هــذا التقريــر إنفــاذًًا للمــادة )29( مــن نظــام مجلــس الــوزراء، لرصــد أبــرز أعمــال المركــز وإنجازاتــه خلال العــام  ختام�

ًـا لدليــل إعــداد التقاريــر الســنوية للأجهــزة العامــة، مــع اســتثناء بعــض البنــود التــي لا تنطبــق  المالــي 2025م، ووفق�

علــى أعمــال المركــز لعــام 2025م، مثــل: بيانــات الأجهــزة الرقابيــة، وبيانــات الأجهــزة الماليــة، ومســاهمة القطــاع 

الخــاص فــي تمويــل عمليــات المركــز، والمؤشــرات الدوليــة المرتبطــة بالمركــز.

وقــد اســتعرض التقريــر عــددًًا مــن المحــاور، مــن أبرزهــا إنجــازات المركــز فــي اســتيفاء الحقــوق، وأداؤه في المؤشــرات 

ــدة  ــاض م ــا انخف ــن بينه ــرات، م ــن المؤش ــدد م ــي ع ــا ف ــنًًا ملحوظًً ــغيلي تحس ــر الأداء التش ــث أظه ــة، حي الرئيس

ــط  ــز الرب ــم الخدمــة، وتعزي ــة إجــراءات تقدي ــة بالعــام الســابق، نتيجــة لأعمــال اتحــول الرقمــي وأتمت ــة مقارن التصفي

التقنــي مــع الشــركاء، وتحديــد اتفاقيــات مســتوى الخدمــة لمعالجــة الاستفســارات والشــكاوى بكفــاءة وفاعليــة، 

إلــى جانــب تعزيــز التواصــل الخارجــي عبــر الحــملات التوعويــة، واعتمــاد مبــدأ »مركزيــة المســتفيد« مرتكــزًًا أساســيًًا 

فــي تصميــم الخدمــات وتطويرهــا.

ــي  ــعودية 2030م، ودوره ف ــة الس ــتهدفات رؤي ــق مس ــي تحقي ــهام ف ــي الإس ــز ف ــرص المرك ــر ف ــرز التقري ــا أب كم

ــه. ــة وقيادت ــاع التصفي ــن قط ــر وتمكي تطوي

ويتطلــع المركــز إلــى اســتمرار التحســن فــي أداء مؤشــرات العمــل خلال الأعــوام القادمــة، فــي ظــل مواصلــة تنفيــذ 

ــتهدف  ــي تس ــة الت ــادرات التطويري ــن المب ــدد م ــذ ع ــط وتنفي ــب تخطي ــى جان ــة، إل ــي والأتمت ــول الرقم ــال التح أعم

ــة  ــل مكتــب البني ــة وإعــادة هندســة الإجــراءات، وتفعي تحســين الأداء العــام لمؤشــرات المركــز، ومــن أبرزهــا: أتمت

المؤسســية، وتطويــر مركــز التواصــل، وتعزيــز قــدرات مركــز ذكاء الأعمــال ووحــدة دعــم اتخــاذ القــرار.
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